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INTRODUCERE

Unitatea de curs Bazele activitatii bancare ofera elevilor speci-
alitatii 0413.1 Planificarea si administrarea afacerilor o introducere
in rolul si functionarea institutiilor bancare. Cursul pune accent pe
functiile fundamentale ale bancilor comerciale, structura sistemului
bancar, tipurile de produse si servicii bancare, relatia banca-client,
precum si asupra riscurilor si reglementarilor specifice sectorului
bancar. Sunt abordate conceptele de baza privind sistemul bancar,
operatiunile specifice bancilor comerciale, relatiile cu clientii, pro-
dusele si serviciile financiare, precum si cadrul de reglementare.

Prin parcurgerea acestei unitati, studentii vor dobandi cunostin-
tele de baza necesare pentru a intelege dinamica mediului bancar si
pentru a putea colabora eficient cu institutiile financiare in activita-
tile de planificare, finantare si dezvoltare a afacerilor.

Sistemul bancar este un pilon esential al economiei unei tari,
actionand ca un liant intre diversele sectoare ale economiei, ale ca-
ror activitdti au un impact semnificativ asupra starii financiare, so-
ciale si politice a natiunii. Punctul de plecare, in contextul abordarii
specificului activitatii bancare si al sistemului bancar, este banca
care s-au impus In ultimul timp ca un agent economic foarte dina-
mic si cu impact major asupra Intregii societati.

La randul sau, banca este un element esential al mediului ex-
tern al oricdrei entitdti economice pentru ca:

— presteaza o gama variatd de servicii esentiale, care nu doar
ca asigura reglarea fluxurilor financiare, dar faciliteaza si tran-
sferul fondurilor intre diferitele entititi economice;

— se implica in viata economica - actioneaza ca intermediar,
atragand depozite de la cei care au un surplus monetar si pu-
nand aceste fonduri la dispozifia celor care au un deficit al
disponibilititilor monetare. In acest mod, este creati o legitu-
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ra reciproc avantajoasa intre cei care economisesc i cei care
imprumuta.
Prin intermediul acestor functii, bancile contribuie la stabili-
tatea si eficienta economiei, sprijinind 1n acelasi timp activitatile
comerciale si investitiile.

Competentele profesionale si rezultatele invatarii

In cadrul orelor la disciplina Bazele activititii bancare se vor
realiza urmatoarele competente specifice:

CSl1. Utilizarea conceptelor, principiilor, teoriilor specifice sis-
temului bancar in diferite contexte.

CS2. Identificarea principalelor institutii bancare si a functiilor
acestora 1n cadrul sistemului financiar national si international.

CS3. Analizarea produselor si serviciilor bancare, n raport cu
nevoile unei afaceri, in scopul fundamentarii deciziilor financiare.

CS4. Examinarea componentei si regulilor de perfectare a docu-
mentelor primare aferente operatiunilor economice efectuate cu banca.

CS5. Fundamentarea relatiilor dintre o afacere si institutiile
bancare, analizand contextul economic actual.

CSe6. Utilizarea metodelor specifice de analiza si interpretare a
informatiei cu privire la piata serviciilor bancare.

La finalul disciplinei elevii vor fi capabili/vor putea sa:

R1. explice conceptele, principiile si teoriile fundamentale ale
sistemului bancar;

R2. descrie structura si principalele functii ale sistemului ban-
car national si international, evidentiind rolul acestuia in sustinerea
si dezvoltarea economiei;

R3. analizeze comparativ produsele si serviciile bancare, ra-
portandu-le la cerintele si obiectivele financiare ale unei afacert;

R4. evalueze costurile si riscurile asociate diferitelor tipuri de
operatiuni bancare din perspectiva unei intreprinderi;

R5. fundamenteze deciziile privind alegerea tipului de credit in
functie de nevoile financiare si conditiile pietei;

R6. completeze corect documentele primare utilizate in operati-
unile economice cu banca, respectand cerintele legale si procedurale;

R7. propuna solutii de colaborare intre o afacere si banci, In
functie de evolutia contextului economic si de obiectivele financiare
ale firmei.



TEMA 1. SPECIFICUL ORGANIZARII
ACTIVITATII BANCARE

1.1 Evolutia, structura si rolul sistemului bancar.

1.2 Tipuri de institutii financiare: institutii bancare, institutii fi-
nanciare nebancare si platforme digitale (fintech).

1.3 Rolul bancii 1n activitatea unei entitati economice.

Rezumat:

Activitatea bancara reprezinta un element esential al sistemu-
lui financiar, avand un rol central in circulatia banilor, atragerea
economiilor §i acordarea creditelor. Organizarea activitatii banca-
re implica un ansamblu de principii, structuri si proceduri menite
sa asigure eficienta, siguranta si legalitatea operatiunilor bancare.

Obiective:

» insusirea esentei activitatii bancare si determinarea rolului
acestelia in economie;

» determinarea tipurilor de institutii bancare;

> intelegerea relatiilor economice intre banca si agent econo-
mic.

1.1 Evoluftia, structura si rolul sistemului bancar.

Bdncile comerciale 1si au originea din cele mai vechi timpuri,
fiind strins legate de conditiile generale a dezvoltarii societatii uma-
ne. Primele elemente ale activitatii bancare sunt descrise in codul
lui "Hamurape” in sec. XIII 1.e.n. Acest cod descria amanuntit
activitati de acordare a creditelor, acceptare a depozitelor, plata a
dobinzii, ceea ce reprezinta in prezent operatiuni clasice bancare.
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Bancile comerciale, in conceptia modernd apar mult mai tirziu in
sec. XII-XIV, odata cu aparitia si institutionalizarea sistemelor mo-
netare nationale.

Termenul de banca, provine din italiand banco, ce reprezinta
scaun de schimb, sau masd de bani. De obicei, bancherii 1si des-
fasurau activitatea In pietele comerciale, obtinind si acordind im-
prumuturi, efectuind schimburi monetare. In cazul cind bancherii
nu isi respectau obligatiunile, li se rupea banca, de unde si provine
cuvintul, bankrupt- faliment.

Primele forme de activitate bancara dateaza din Antichitate,
cand templele si negustorii ofereau servicii financiare rudimentare.
In Mesopotamia (aprox. 2000 1.Hr.), templele practicau activitati
asemanatoare bancilor: pastrau depozite de grane si metale pretioa-
se si ofereau imprumuturi cu dobanda. In Egiprul antic, functiona-
rii templelor administrau economiile oamenilor si acordau credite
agricultorilor. Dezvoltarea comertului in Europa a dus la aparitia
bancilor moderne in perioada Evului Mediu, in special in Italia, in
orase ca Florenta, Venetia si Genova.

Bancherii florentini, precum familia Medici, au introdus sis-
temul conturilor si al schimbului de monedi. In aceasti perioada
au apdrut si primele case de schimb si case de depozit, care ofereau
siguranta si facilititi comerciale. In secolul XVII-XVIII, odati cu
revolutia comerciald si industriala, bancile au inceput sa capete for-
me mai complexe:

in Olanda, a aparut Banca Amsterdamului (1609), una dintre
primele banci centrale, care emitea bancnote si facilita tranzactiile
comerciale.

in Anglia, Banca Angliei (1694), a fost fondati pentru a spri-
jini statul si comertul, stabilind modelul bancii centrale moderne.
Odata cu Revolutia Industriala, bancile au devenit indispensabile
pentru finantarea afacerilor si infrastructurii.

In Statele Unite si Europa, bancile comerciale si de investitii
s-au extins rapid, s-au introdus noi produse financiare:

a. credite ipotecare,

b. depozite la termen,



c. carduri,

d. instrumente de investitii.

Astazi, bancile sunt institutii globale, care ofera servicii com-
plexe, inclusiv:

= Banci comerciale si de retail;

= Banci centrale si de dezvoltare;

= Institutii Fintech si banci digitale care faciliteaza plati onli-
ne, credite instant si investitii prin aplicatii mobile.

Astazi, Tn economia moderna este greu sa ne imaginam lipsa
bancilor comerciale si a institutiilor financiare, acestea fiind meca-
nismul de functionare a agentilor economici dar si a satisfacerii ne-
voilor societatii.

In literatura de specialitate, sunt intilnite diferite opinii referi-
toare la tratarea termenului de banca, unii economisti definesc ter-
menul de bancd, ca o institutie financiard ce efectuiazd tranzactii
de bani. Alti economisti definesc termenul de banca, ca o institutie
financiard ce efectuiaza administrarea profesionald a resurselor fi-
nanciare si le plaseaza in operatii de creditare si plasament pe nume
si cont propriu.

Legea cu privire la activitatea bancilor nr.202/2017, defineste
termenul de banca ca o institutie financiard, a carei scop principal
de activitate este- atragerea depunerilor sau echivalente ale aces-
tora, care sunt transferabile prin orice instrument de platd si sunt
utilizate total sau partial in acordarea de credite sau a face investitii
pe propriul cont si risc.

1.2 Tipuri de institutii financiare: institutii bancare, institutii
financiare nebancare si platforme digitale (fintech).

Sistemul bancar reprezintd un subsistem vital al economiei na-
tionale, care asigura circulatia banilor, intermedierea financiara si
stabilitatea monetara. in Republica Moldova, sistemul bancar s-a
dezvoltat in ultimele trei decenii, trecind prin etape de reforme, con-
solidare si modernizare, iar la momentul actual se aliniaza treptat la
standardele internationale.



In Republica Moldova sistemul bancar este alcituit din doua
nivele:

NIVELUL I. Banca Nationala.

NIVELUL II. Bancile Comerciale.

Banca Nationala a Moldovei, a fost infiintata prin Decretul Pre-
sedintelui Republicii Moldova, la 4 iunie 1991, cu desemnarea gu-
vernatorului- Leonid Talmaci.

BNM este institutie autonoma a statului, care exercitd rolul de
banca centrald. Ea are competente exclusive, ce tin de emiterea mo-
nedei nationale- Leul moldovenesc, elaborarea si implimentarea po-
liticii monetare, supravegherea si reglementarea activitatii bancare.
Totodata BNM, este responsabila de asigurarea stabilitatii preturilor
si de mentinerea stabilitdtii financiare In ansamblu. Un alt aspect
important constad in, gestionarea rezervelor valutare ale statului si
supravegherea sistemului de plati.

La al doilea nivel se afla bancile comerciale, institutii finan-
ciare ce activeazd in baza licentelor acordate de BNM. Ele au ca
obiectiv principal, satisfacerea nevoilor economice si financiare ale
clientilor, atit a persoanelor fizice cit si a agentilor economici.

Principalele activitati economice ale bancilor comerciale sunt:
atragerea depozitelor, acordarea de credite, efectuarea platilor si a
transferurilor, precum si desfasurarea de operatiuni valutare.

In prezent, in Republica Moldova activeazi urmitoarele 10
banci comerciale licentiate:

1. Moldova Agroindbank. (maib)

Moldindconbank.
Victoriabank.
OTP Bank.
Eximbank.
FinComBank.
Pro Credit Bank.
Euro Credit Bank.
. Energbank.

10. Comertbank.

©RNOU A WN
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Toate bancile comerciale desfasoara activitati pe teritoriul tarii,
pentru persoanele fizice si cele juridice.

In Republica Moldova, sectorul fintech se afla in dezvoltare,
fiind sustinut de reglementarile BNM, privind platile electronice si
prestatorii nebancari de servicii de platd cum ar fi: Paynet, Mpay,
aplicatiile de mobile banking ale bancilor, dar si startup-uri locale
in domeniul digital.

r""

STARTUP
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SUMMIT I_

Imaginea 1.1
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Aceste instututii, au contribuit la digitalizarea serviciilor finan-
ciare, facilitind accesul la plati electronice, credite online si alte so-
lutii financiare inovative. in contextul digitalizarii accelerate securi-
tatea ciberbetica si reglementarile devin prioritati esentiale.

In 2025, s-au inregistrat progrese semnificative in implimen-
tarea autentificarii biometrice si a sistemelor de detectie a fraudei,
bazate pe inteligenta artificiald, adaptate economiei digitale a Mol-
dovei.

Institutiile fintech isi propun urmatoarele scopuri pentru viito-
rul apropiat:

v’ Cresterea utilizarii portofelelor digitale - odatd cu pandemia
COVID-19, un numar tot mai mare de consumatori aleg sa
achite platile online.

v’ Integrarea cu sistemele europene- Republica Moldova ur-
mareste armonizarea cu reglementarile UE, ceea ce v-a faci-
lita extinderea fintech-urilor pe pietele externe.

v’ Parteneriate banca- fintech — bancile comerciale colaborea-
za activ cu startup-uri fintech pentru a oferi servicii digitale
competitive.

V' Educatie financiara digitala- utilizatorii incep sa adopte
treptat solutiile fintech, dar este nevoie de instruire pentru
cresterea increderii si securitatii.

Atit bancile comerciale cit si institutiile fintech, au ca scop sati-
sfacerea necesitatilor consumatorului, pentru o analizd mai detaliatd
putem urmari informatia din tabel.
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Tabel 1.1 Aseméanarile si deosebirile intre bancile comerciale
si institutiile financiare nebancare (platforme fintech).

Institutii financiare

Caracteristica Banci comerciale nebancare
(platforme fintech)
Statut juridic | Institutii financiare licenti- |Companii tehnologice sau ne-

ate, reglementate strict de
BNM

bancare, autorizate ca presta-
tori de servicii de plata sau
microfinantare

Rol principal | Atragere de depozite, Inovatie 1n plati digitale, por-
creditare, plati si servicii tofele electronice, transferuri
traditionale bancare rapide, microcredite

Reglementare |Supuse reglementarii stricte | Reglementare mai flexibila,

a Bancii Nationale, standar- | conform Legii serviciilor de
delor de capital si lichiditate |platd si monedei electronice
(aliniere la UE — PSD2)

Produse si Conturi bancare, depozite, |Portofele digitale (Paynet,

servicii credite, carduri, transferuri | RunPay), plati online (MPay).
internationale, internet/mo-
bile banking

Infrastructura |Retea de sucursale, ban- Platforme digitale si aplicatii
comate, aplicatii bancare mobile, terminale de plata,
(MAIBank, OTP Bank solutii online
Mobile)

Accesibilitate | Mai formala: necesita con- Mai rapida: aplicatii cu deschi-

tracte, verificari, documente
KYC (Know Your Customer)

dere online, proces simplificat
de autentificare

Costuri pentru
clienti

Comisioane bancare stan-
dard (plati, intretinere cont,
conversii valutare)

Comisioane mai reduse pentru
plati digitale si transferuri, dar
dobanzi mai mari la microcredite

Public-tinta

Persoane fizice si juridice
care au nevoie de servicii
bancare complete si sigure

Utilizatori orientati spre teh-
nologie, persoane care prefera
rapiditate si acces online

Nivel de incre-
dere

Foarte ridicat datorita supra-
vegherii BNM si garantiei
depozitelor (FGDB)

In crestere — atractive prin
inovatie, dar uneori percepute
cu riscuri mai mari

Exemple in
Moldova

MAIB, Moldindconbank,
Victoriabank, OTP Bank,
Eximbank, FinComBank

MPay, Paynet, RunPay.
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Analiza comparativa a bancilor comerciale si a institutiilor fin-
tech din Republica Moldova, evidentiaza faptul ca cele doua catego-
rii de institutii nu trebuie privite ca rivali, ci mai degraba ca actori
complementari ai ecosistemului financiar.

Bancile comerciale raman pilonii centrali ai stabilitatii finan-
ciare, avand experientd indelungata, reglementare strictd din partea
Bancii Nationale a Moldovei si un nivel ridicat de incredere din
partea clientilor. Ele oferd o gama larga de servicii — de la depozite
si credite, pana la plati internationale si produse de investitii — con-
tribuind la finantarea economiei reale si la protectia depozitelor prin
mecanisme de garantare.

Pe de altad parte, institutiile fintech reprezinta motorul inova-
tiei si digitalizarii, aducand solutii rapide, accesibile si cu costuri
reduse pentru utilizatori. Prin portofele electronice, plati online, mi-
crocredite si transferuri digitale, fintech-urile rdspund noilor nevoi
ale consumatorilor moderni, in special ale tinerilor si persoanelor
orientate spre tehnologie. Ele faciliteaza incluziunea financiara, ofe-
rind acces la servicii acolo unde bancile traditionale sunt mai greu
accesibile sau presupun proceduri complexe.

In contextul Republicii Moldova, integrarea celor doud dimen-
siuni — traditionala si digitald — poate genera un sistem bancar mo-
dern, competitiv si rezilient. Bancile au inceput deja sa colaboreze cu
fintech-urile, dezvoltand aplicatii de mobile banking, solutii de plati
electronice si servicii online adaptate la standardele internationale.
Aceasta colaborare nu doar ca sporeste eficienta si rapiditatea tran-
zactiilor, dar consolideaza si increderea in intregul sistem financiar.

1.3 Rolul bancii in activitatea unei entititi economice.

Banca- reprezinta un partener indispensabil pentru orice enti-
tate economica, indiferent de dimensiunea sau domeniul sau de ac-
tivitate. In economia contemporana, functionarea unei intreprinderi
este strans legata de serviciile bancare, care faciliteaza atat gestio-
narea resurselor financiare, cét si dezvoltarea afacerii.

in primul rand, banca are rolul de intermediar financiar, asi-
gurand transferul fondurilor intre diferiti agenti economici. Prin in-
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termediul conturilor bancare, o companie poate incasa plati, efectua
decontari, achita salarii si onora obligatii fiscale, ceea ce contribuie
la fluidizarea circuitului banilor in economie.

In al doilea rand, bancile oferd resurse financiare suplimen-
tare sub forma de credite si linii de finantare. Acestea permit intre-
prinderilor sa realizeze investitii, s modernizeze tehnologiile, sa-si
extinda activitatea sau sd-si asigure capitalul de lucru. Astfel, banca
sprijind dezvoltarea i competitivitatea firmelor pe piata.

Un alt aspect important este gestionarea riscurilor financiare.
Prin instrumente precum garantiile bancare, acreditivele, asigurarea
platilor si produsele de hedging, banca ofera intreprinderilor sigu-
rantd 1n derularea tranzactiilor interne si internationale.

Totodata, bancile pun la dispozitia companiilor servicii de
consultanta financiara si investitionala, orientdndu-le in alege-
rea celor mai avantajoase solutii pentru administrarea resurselor. in
plus, digitalizarea sectorului bancar a adus inovatii precum internet
banking si mobile banking, care faciliteaza accesul rapid la ope-
ratiuni si reduc costurile administrative ale firmelor. Prin urmare,
rolul bancii in activitatea unei entititi economice este complex si
multidimensional: de la furnizarea infrastructurii financiare nece-
sare functiondrii zilnice, pana la sustinerea investitiilor, gestionarea
riscurilor si integrarea pe pietele internationale. O relatie solida intre
banca si companie constituie o conditie esentiald pentru stabilitatea
si cresterea economica durabil. In conditiile economiei moderne,
banca nu este doar o institutie care pastreaza fondurile unei firme,
ci un partener strategic care faciliteaza accesul la resurse financiare,
asigurd lichiditatea si securitatea tranzactiilor si sprijind dezvoltarea
pe termen lung.

Un prim domeniu important il constituie operatiunile de depo-
zit si conturi, prin intermediul carora agentii economici isi gestionea-
za fluxurile banesti. Deschiderea si administrarea conturilor curente,
depunerile si retragerile de numerar, precum si utilizarea cardurilor
corporative sunt elemente indispensabile activitatii cotidiene.

O alta categorie majora o reprezintd operatiunile de creditare.
Intreprinderile pot contracta credite pe termen scurt pentru acope-
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rirea necesarului de capital de lucru sau pe termen lung pentru rea-
lizarea investitiilor. De asemenea, bancile pun la dispozitie linii de
credit, overdrafturi si leasinguri, instrumente ce permit firmelor sa-
si extinda activitatea si sd-si modernizeze baza tehnico-materiala.

De o importantd deosebita sunt si operatiunile de plati si de-
contari, care faciliteazd onorarea obligatiilor financiare catre furni-
zori, parteneri si angajati. Prin transferuri bancare interne si inter-
nationale, internet banking si mobile banking, intreprinderile isi pot
asigura rapiditatea si siguranta tranzactiilor.

In cadrul comertului intern si international, bancile ofera ga-
rantii bancare, acreditive si incasso, care sporesc Increderea intre
parteneri si reduc riscurile neexecutarii obligatiilor contractuale. De
asemenea, pentru firmele cu activitate de import-export, operatiu-
nile valutare — precum schimbul valutar, conturile in moneda stra-
ind si transferurile internationale — reprezinta un sprijin constant.

Nu in ultimul rand, banca furnizeaza servicii de consultanta
si administrare, orientand agentii economici in alegerea celor mai
eficiente solutii de finantare, optimizarea fluxurilor de numerar si
gestionarea riscurilor.

Astfel, principalele operatiuni dintre banca si agentul economic
reflectd o relatie de parteneriat, in care banca sustine stabilitatea fi-
nanciara, competitivitatea si dezvoltarea durabila a firmelor. Aceas-
td interdependentd demonstreaza rolul fundamental al bancilor in
dinamica economiei contemporane.

Continutul seminarului:

1.1 Evolutia, structura si rolul sistemului bancar.

1.2 Tipuri de institutii bancare (banca centrala, banci comerci-
ale, fintech).

1.3 Rolul bancii in activitatea unei entititi economice.

Sarcini de evaluare/ autoevaluare:

1. Definiti termenii: banca, investitie, institutie financiara ne-
bancara (fintech).

2. Unde si cind apar primele banci din lume?

3. Cind a fost Infiintatd Banca Nationala a Moldovei?

16



4. Cine a fost primul guvernator a BNM?

5. Enumerati principalele operatiuni bancare.

6. Numiti bancile comerciale licentiate din R.M.

7. Enumerati si caracterizati principalele operatiuni dintre ban-
ca si agent economic.

Sarcini pentru activitatea individuala:

Sa se elaboreze o prezentare la una din temele:

1. Structura actuala a sistemului bancar, din Republica Moldo-
va si Uniunea Europeana.

2. Realizati un grafic cu evolutia sistemului bancar din Repu-
blica Moldova, din ultimii 10 ani ( numar de banci active totale) pe
baza datelor publicate pe site-ul BNM.

3. Elaborati o comunicare privind rolul bancii in activitatea
unei entitati economice.
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TEMA 2. INSTRUMENTE DE FINANTATRE
A AFACERII PRIN INTERMEDIUL
BANCILOR COMERCIALE

2.1 Operatiunile de creditare ale bancii: conceptul, principiile,
functiile rolul.

2.2 Clasificarea creditelor bancare.

2.3 Etapele de acordare a creditului.

2.4 Dobanda, comisioanele si garantiile — componente esentiale
ale costului creditului bancar.

2.5 Operatiunile specifice de creditare: leasing si factoring.

Rezumat:

Bancile comerciale joacd un rol esential in sprijinirea dezvol-
tarii afacerilor, oferind diverse instrumente financiare care permit
agentilor economici sd-si asigure resursele necesare pentru activita-
tea curentd si investitii.

Obiective:
» insusirea notiunilor: credite, dobinda, comisioane, garantii;
» determinarea etapelor de acordare a creditelor;
» studierea ofertelor de creditare a bancilor comerciale;
» intelegerea operatiunilor specifice de creditare:
leasing si factoring
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2.1 Operatiunile de creditare ale bancii: conceptul, principi-
ile, functiile rolul.

Creditul -reprezinta operatiunea, prin care o banca sau o alta
institutie financiara, acorda unei persoane fizice sau juridice o suma
de bani, sau resurse financiare pe care beneficiarul se obliga sa le
restituie, impreund cu dobdnda si eventualele comisioane, intr-un
termen stabilit prin contract.

Conceptul general al creditului presupune existenta relatiilor
monetare care apar 1n legatura cu acordarea unui Tmprumut cu con-
ditia rambursarii la scadenta si plata a dobinzii.

Alti economisti definesc creditul ca schimbul unei valori mo-
netare viitoare.

Operatiunile de creditare reprezinta totalitatea activitatilor prin
care o banca acordd Tmprumuturi clientilor (persoane fizice sau juri-
dice) pe baza unui contract de credit, in schimbul platii unei dobanzi
si in conditii de rambursare stabilite.

Creditarea bancara presupune respectarea anumitor principii pe
care se bazeaza relatiile dintre debitori si creditori. Rspectarea aces-
tor principii, permit reducerea riscului aferent operatiunilor de creditare.

Principalele principii de creditare sunt:

» Principul prudentei si a sigurantei - bancile sunt obligate sa
acorde credite doar dupd o analiza riguroasa a bonitatii cli-
entului sa evalueaza veniturile, datoriile, istoricul de credit,
capacitatea de rambursare si riscurile asociate.Scopul este
protejarea bancii si a deponentilor de pierderi financiare.

» Principiul rentabilititii si a eficientei- creditul trebuie sa
aduca beneficii ambelor parti: bancii — prin dobéanzi si co-
misioane, clientului — prin finantarea activitatilor economice
sau personale. Bancile urmaresc ca plasamentele de credite
sa fie profitabile, dar si sustenabile.

» Principiul lichiditatii - creditele se acorda astfel incat banca
sd-si pastreze permanent capacitatea de a-si onora obligatiile
fata de deponenti si alti creditori. BNM impune cerinte mini-
me de lichiditate pe care bancile trebuie sa le respecte.
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Principiul garantdrii- modalutati de asigurare si recuperare
a mijloacelor banesti. Orice decizie privind creditarea unui
client, v-a lua in considerare capacitatea prezenta si viitoare
a clientului de a rambursa creditul.

Principiul rambursabilitatii si al scadentei- de regula credi-
tele sunt acordate pe o perioada strict determinate. Orice cre-
dit trebuie rambursat integral la termenul stabilit in contract,
banca si clientul stabilesc un graphic de rambursare acesta
poate fi in rate egale, descrescatoare sau la scadenta.
Principiul destinatiei creditului — se refera la faptul cd banca
v-a acorda credite pentru scopuri bine determinate si v-a cere
utilizarea resurselor conform destinatiei (de xemplu: investitii,
consum, capital de lucru), banca monitorizeaza utilizarea corec-
ta a mijloacelor banesti, mai ales in cazul creditelor de afaceri.
Principiul transparentei si al responsabilitatii- banca este
obligatd sd informeze clientul despre toate conditiile con-
tractului de credit: dobinda, DAE- dobinda anuala efectiva,
comisioane, penalitati. Clientul este obligat si-si asume res-
ponsabilitatea pentru respectarea clauselor contractuale.
Principiul diversificarii si al limitarii riscurilor — acest
principiu presupune o dezvoltare continua a operatiunilor de
creditare. Bancile nu pot concentra excesiv creditele la un
singur debitor sau sector economic. BNM stabileste limite
de expunere la risc pentru a evita dependenta de clienti mari
sau domenii vulnerabile.

Principiile de creditare in Republica Moldova asigura un echi-

libru intre interesele bancii (sigurantd, rentabilitate, lichiditate) si
nevoile clientului (acces la finantare transparentd si responsabila).
Ele contribuie la stabilitatea sistemului bancar si la dezvoltarea eco-
nomiei nationale.

Creditul reprezinta nu doar un instrument financiar, ci $i un me-

canism esential de sustinere a economiei si a vietii sociale. El inter-
vine 1n procesul de redistribuire a resurselor, oferind posibilitatea
ca banii temporar disponibili s@ fie orientati catre sectoarele unde
existd nevoie acuta de finantare.
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In primul rand, creditul indeplineste o functie de mobilizare
si redistribuire a capitalului. Bincile colecteaza economiile popu-
latiei si ale agentilor economici, directionandu-le catre cei care au
proiecte de investitii sau necesitati de consum.

In al doilea rand, creditul are o functie de accelerare a circu-
latiei banilor. Prin intermediul lui, capitalul este pus rapid In mis-
care, fara ca beneficiarii sd fie nevoiti sa astepte acumularea resur-
selor proprii.

Totodata, creditul indeplineste si o functie de stimulare a pro-
ductiei si a consumului. Creditele de investitii Incurajeazd moder-
nizarea Intreprinderilor si dezvoltarea economiei, iar creditele de
consum sporesc accesul populatiei la bunuri si servicii.

Un alt aspect important este functia de control si disciplina
financiara. Atunci cand solicita un credit, debitorul este obligat sa
prezinte documente, sd dovedeasca bonitatea si sd respecte grafi-
cul de rambursare. Aceasta contribuie la responsabilizarea agentilor
economici $i a populatiei.

De asemenea, creditul are un rol semnificativ in crearea mo-
nedei scripturale, deoarece prin activitatea de creditare bancile
sporesc masa monetara aflatd in circulatie, sustinand tranzactiile
economice.

Daca ne referim la rolul creditului, observim ca acesta este
multiplu. Din punct de vedere economic, creditul sprijind dezvol-
tarea Intreprinderilor, stimuleaza investitiile si consumul, iar ast-
fel contribuie la cresterea economicd. Din punct de vedere social,
creditul permite populatiei sd-si imbunatateasca nivelul de trai prin
acces la locuinte, educatie, servicii medicale sau bunuri de folosin-
ta indelungatd. Totodata, creditul are si un rol financiar-monetar,
fiind un instrument de reglare a masei monetare si de implementare
a politicii monetare nationale.

2.2 Clasificarea creditelor bancare.

In activitatea bancari, creditul reprezinti unul dintre cele mai
importante instrumente financiare, prin care se mobilizeaza si se re-
distribuie resursele banesti in economie. Diversitatea nevoilor de
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finantare, complexitatea relatiilor economice si diferentele dintre
beneficiarii de credite impun necesitatea unei clasificéri clare si ri-
guroase a creditelor bancare.

Literatura de specialitate clasifica creditele astfel:

I. in functie de termenul de rambursare:

Credite pe termen scurt — pana la 12 luni; folosite mai ales
pentru capital de lucru, stocuri sau nevoi temporare de lichi-
ditati.

Credite pe termen mediu — Intre 1 si 5 ani; utilizate pentru
investitii de valoare medie, procurarea utilajelor sau echipa-
mentelor.

Credite pe termen lung — peste 5 ani; destinate, de regula,
investitiilor mari, cum ar fi constructia locuintelor sau dez-
voltarea infrastructurii.

IL. in functie de destinatie:

Credite de consum — acordate persoanelor fizice pentru procu-
rarea bunurilor de folosinta indelungata, studii, vacante etc.
Credite ipotecare — destinate achizitiei, constructiei sau reno-
varii locuintelor.

Credite pentru agenti economici — pentru finantarea produc-
tiei, comertului, exporturilor, importurilor sau investitiilor in
afaceri.

Credite pentru stat — acordate guvernului sau administratiei
publice pentru acoperirea deficitului bugetar.

III. in functie de modul de garantare:

Credite garantate — sustinute de garantii reale (ipoteci, gajuri)
sau personale (garantii, fidejusiuni).

Credite negarantate — acordate pe baza bonitatii debitorului
si a istoricului sau financiar.

IV. in functie de modul de rambursare:

Credite cu rambursare in rate egale — suma iImprumutata se
restituie periodic, impreund cu dobanda.
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Credite cu rambursare descrescatoare — ratele de capital scad
treptat, dar dobanda se calculeaza la soldul ramas.

« Credite cu rambursare la scadentd — intreaga suma se ram-
burseaza la sfarsitul perioadei de creditare.

V. In functie de moneda in care sunt acordate:

+  Credite Tn moneda nationala (lei moldovenesti) — pentru evi-
tarea riscului valutar.

Credite n valuta strdina — de regula, 1n euro sau dolari SUA,
folosite de exportatori, importatori sau persoane cu venituri
in valuta.

VL in functie de rata dobanzii:

«  Credite cu rata dobanzii fixa — rata dobanzii raimane neschim-
bata pe toatd durata contractului.

« Credite cu dobanda flotantd (variabild) — rata dobanzii se
modifica in functie de indicele pietei financiare sau de deci-
ziile Bancii Nationale.

Clasificarea creditelor bancare nu reprezinta doar o impartire
formala pe criterii, ci un instrument esential de organizare si analiza a
activitatii bancare. Prin stabilirea unor categorii clare — dupa termen,
destinatie, garantii, modalitatea de rambursare, moneda sau dobanda
— bancile pot raspunde mai eficient nevoilor clientilor si pot gestiona
corespunzator riscurile asociate creditarii. Aceasta clasificare facili-
teaza transparenta si permite atat clientilor, cat si institutiilor de re-
glementare sa Inteleagd mai bine structura si impactul creditelor in
economie. In acelasi timp, ea contribuie la cresterea stabilitatii siste-
mului financiar si la stimularea dezvoltarii economice prin orientarea
resurselor catre sectoarele cu cel mai mare potential.

2.3 Etapele de acordare a creditului.

Creditul reprezinta relatia baneasca intre o persoana fizica sau
juridica, numita creditor, care acorda unei alte persoane, debitorul,
un Tmprumut in bani cu o dobinda stabilitd in functie de riscul pe
care si-1 asuma creditorul sau de reputatia debitorului pe un termen
stabilit.
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In esentd, creditul reprezintd schimbul unei valori monetare
prezente contra unei valori monetare viitoare. Procesul de acordare
a creditelor agentilor economici in cadrul bancii comerciale cuprin-
de mai multe etape:

1. solicitarea creditului si prezentarea pachetului de documente
de catre solicitant;

2. analiza solvabilitatii ce presupune analiza aspectelor financi-
are si nefinanciare ale solicitantului de credit;

3. negocierea si aprobarea creditului;
4. derularea creditului bancar;

5. controlul si supravegherea bancara utilizarii i rambursarii

creditului.

1. Solicitarea creditului.

Examinarea cererii de credit este etapa preliminara a relatii-
lor de creditare. Cererea de credit perfectatd de o persoana juridica
si prezentata bancii va contine, de reguld, urmatoarea informatie:
denumirea béncii; denumirea completa a entitatii; adresa sediului
entitatii; suma creditului solicitat, scrisa in cifre si litere; durata cre-
ditului in zile / luni / trimestre / ani; destinatia creditului, expusa
detaliat; modalitati de asigurare a creditului expusd detaliat. Iden-
tificarea subiectilor si detalierea relatiilor de credit porneste de la
aspectele formale de natura juridica legate de existenta legala a soli-
citantului si de evaluarea aptitudinii de creditare a acestora.

De la agentul economic banca cere documente care:

1. confera constituirea juridica a agentului economic (statutul,
decizia despre fondare, certificate de Inregistrare In organele respec-
tive, licenta de genul de activitate etc);

2. confera activitatea economica si starea financiara a agentului
economic (bilantul contabil, raportul privind rezultatele financiare,
raportul privind fluxul mijloacelor banesti, declaratia privind impo-
zitul pe venit, bussines planul activitatii agentului economic pina la
3 ani, etc);

3. argumentarea sau fundamentarea tehnico-economica nece-
sitatii creditului care contine: destinatia creditului, suma si termenul

24



creditului, contracte de parteneriat inclusiv cu investitorii care sunt
la baza viitoarei activitati, contracte cu furnizori, etc.

4. Documente ce argumenteaza asigurarea creditului (gaj, ipo-
tecd, garantia bancara,etc.). Toate aceste documente se anexeaza la
cererea solicitantului de credit.

Pe baza documentelor prezentate banca trebuie sd evalueze
riscurile cu care au de-a face in creditarea solicitantului, sa cerce-
teze motivul imprumutului, si sa identifice sursele de restituire care
depind de derularea afacerii pe care o crediteaza.

2. Analiza solvabilitatii.

Cadrul analizei si evaludrii solicitantului de credit include
doua directii principale:

1. analiza aspectelor economico-financiare;

2. analiza aspectelor nefinanciare. Analiza aspectelor economi-
co-financiare vizeaza atit analiza perioadelor anterioare, de regula,
2 ani, cit i proiectele financiare pentru perioadele viitoare. Aceasta
analiza se realizeaza In baza documentelor financiare: bilantul con-
tabil, raportul privind rezultatele financiare si raportul privind fluxul
mijloacelor banesti. In baza datelor furnizate din rapoarte financia-
re, ofiterul creditar determind situatia bonitatii clientului, folosind
in acest sens un sistem de indicatori de structurd si performanta re-
partizat in:

1. indicatori de lichiditate;

2. indicatori de echilibru financiar;

. indicatori de gestiune;

. indicatori de rentabilitate;

. indicatori ai fondului de rulment;
. indicatori ai fluxului de numerar.

Acesti indicatori sunt utilizati de banci in mod diferit luindu-se
in considerare termenul creditului, obiectul creditului, sfera econo-
mica a agentului economic, tipul solicitantului, etc. Sistemul de in-
dicatori este menit sa serveasca drept instrument ce permite bancii
sd analizeze critic modul de realizare a obiectivelor asumate pentru
a lua prompt decizii de a acorda credite clientilor ce vor avea posi-
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bilitatea de a le folosi in relansarea economica a activitatilor si a re-
lansarii economiei nationale. Astfel, in dependenta de acesti factori
in cadrul analizei si evaluarii performantelor economico-financiare
se vor calcula coeficientii indicatorilor ce vor devia de la o banca la
alta, de la un debitor la altul, de la un tip de credit la altul.

3. In analiza aspectelor nefinanciare a solicitantului se va
tine cont de o serie de factori specifici ce au influenta asupra
mediului intern al afacerii si exteriorul acesteia.

Factorii interni se structureaza astfel:

— managementul, care include pregatirea profesionald, presti-
giul si experienta in ramura, experienta in domeniul condu-
cerii membrilor echipei manageriale, modul de asigurare a
succesiunii manageriale, gradul de participare a managerilor
la capitalul societatii, strutura echipei manageriale pe dome-
nii de competenta, capacitatea de a se achita de obligatii, etc.

— activitatea agentului economic, care include: evolutia de an-
samblu a activitatii si profilul acesteia; caracterul activitatii,
care poate fi permanent, sezonier sau ciclic; sfera de activi-
tate; natura produselor si serviciilor de pe pozitia consuma-
torului; identificarea si prezentarea concurentilor; segmentul
de piata detinut; relatiile cu furnizorii; politica de pret, etc.

— strategia, care include existenta unei strategii pe termen de
3-5 ani si modalitatile de realizare ale acesteia; alternative si
implicatii in cazul nerealizarii strategiei propuse; existenta
unui plan de restructurare si redresare.

Factorii externi sunt:

— politica economica generala a clientului si strategiile viitoare
in cadrul domeniului de activitate; - impactul cadrului legis-
lativ asupra activitatii agentului economic;

— incidenta factorilor macroeconomici (inflatia, rata dobanzii,
somaj); - dependenta geografica fata de sursele de aprovizio-
nare, mijloace de transport utilizate, etc.

— caracteristicile domeniului de activitate: competitivitate; ni-
velul profitabilitatii; gradul de tehnologizare etc.
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Daca indicatorii economico-financiari si aspectele nefinanciare
prezinta o stare bund, corespund normelor stabilite in politica cre-
ditara a bancii $i implicd un risc minim, banca trece la urmatoarea
etapa a procesului de creditare, la etapa de negociere, aprobare si
acordare a creditului.

4. Negocierea si aprobarea creditului

In procesul de aprobare, dreptul de a lua decizii referitor la
acordarea creditelor se atribuie unui Comitet de credit compus din-
tr-un numar impar de membri dar nu mai putin de 3 persoane. Suma
maxima a unui credit care poate fi acordat fara aprobarea Comitetu-
lui de credit, la nivel de filiala, este determinata de politica creditara
a bancii, dar orice tranzactie de credit poate fi incheiatd numai cu
avizul a cel putin 3 persoane.

Dupa aprobarea creditului, banca, impreund cu solicitantul,
incheie contractul de credit. Contractul de credit este un document
juridic in care sint reflectate toate conditiile de acordare a creditului,
atit din punct de vedere legal cit si din punct de vedere economic.

Contractul de credit contine urmatoarele date:

1. Preambulul, care contine denumirea contractului; data si lo-
cul incheierii; descrierea datelor partilor participante.

2. Obiectul contractului, ce contine informatia privind suma;
destinatia creditului; termenul de acordare; modalitati de acorda-
re; pretul creditului, care include rata dobanzii si taxe suplimentare,
metode de calculare a ratei dobanzii, termene de rambursare, garan-
tii de asigurare etc.

3. Obligatiile si drepturile partilor atit solicitantului de credit
cit si a bancii comerciale.

4. Metode de solutionare a litigiilor si alte clause

5. Data incheierii contractului.

6. Semnaturile si stampilele ambelor parti cu autentificarea no-
tariala.

Acordarea creditului se realizeaza conform procedurilor stabi-
lite in politica de creditare a bancii si respectind conditiile si terme-
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nele stabilite Tn contractul de credit. Respectarea strictd a conditiilor
stabilite in contractul de credit permite mentinerea procesului de
creditare la un nivel standard si asigurd rambursarea sumei creditu-
lui si dobinzii In termenele prevazute.

2.4 Dobédnda, comisioanele si garantiile — componente esenti-
ale ale costului creditului bancar.

Dobanda a aparut in antichitate si a insotit permanent Tmpru-
mutul. Tot din timpuri strdvechi au inceput si disputele privind
dobanda. Dobanda a fost si este una din materiile cele mai discutate
de economisti, filosofi si sociologi.

Justificarea dobanzii vine din realitatea economica existenta
in cursul istoriei.

Opinii istorice privind dobanda.

* banii trebuie sa serveascd numai pentru inlesnirea

Aristotel schimbului si ca ei nu pot produce un plus de bani
Biblie « adeptii religiei crestine se ridicau impotriva ideii de
dobanda, care sta la baza imprumutului
Evanghelia ¢ lubiti-va dusmanii, faceti numai bine si imprumutati
Sfantului Luca fird a pretinde la ceva”
* Pentru cei sdraci, camdta este o operatie prohibitd
Calvin (interzisa), dar pentru cei bogati ea poate sa fie o ocazie

salutard de investire, de fructificare a avutului si de
imbogatire legitima pentru cel care acordd imprumut

Figura 1.1 Abordari istorice privind dobanda.

Dobanda- reprezinta pretul care trebuie platit pentru imprumu-
tarea, respectiv utilizarea, unei sume de bani pentru o anumita pe-
rioada, mai precis suma pe care un imprumutat (debitor) o plateste
unui imprumutator (creditor), pentru banii imprumutati.
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Clasificarea ratei dobanzii este nivelul procentual aplicat capi-
talului imprumutat pe perioada derularii creditului.

» Dupia modul de calculare a dobanzii pentru sumele de-
puse la o0 banca:

* Dobanda simpla, calculatd pe baza fondurilor depuse initial.

*Dobanda acumulati, calculatd prin aplicarea ratei doban-
zii la suma reprezentand capitalul depus initial si dobanda obtinuta
pentru perioada anterioara.

» Dupa dobanda perceputi de o banci pentru sumele date
cu imprumut:

*Dobanda fixa, care ramane nemodificata pe toatd durata con-
tractului.

*Dobanda variabila, care se modifica pe perioada contractu-
lui 1n functie de diferite criterii, cel mai frecvent fiind vorba despre
indicatori monetari.

Formula de calcul a dobanzii simple:
D =S *Rd*t/365*100, unde:
S= Valoarea creditului;
Rd= Rata dobanzii;
T= Timpul

Dobanda calculata este achitata lunar, trimestrial, anual sau la
rambursarea creditului, conditia fiind stabilitd in contract. Achitarea
dobanzii poate fi facuta prin transfer, in baza ordinului de platd, in
numerar sau prin card bancar.

Dobanzile datorate si neachitate din lipsa de fonduri in conturi,
se trec la restante si se vor Incasa cu prioritate din orice disponibili-
tati si incasari ale debitorului.

Comisioanele sunt sumele suplimentare pe care banca le perce-
pe pentru serviciile legate de acordarea si administrarea creditului.
Ele influenteaza costul total al creditului si trebuie sa fie cunoscute
de clienti Tnainte de semnarea contractului.
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Tipuri de comisioane uzuale in bancile moldovenesti:

I. Comision de acordare (sau de initiere a creditului)

Acest tip de commision este perceput la momentul semnarii
contractului.

Valoarea tipica: 0, 5 —2% din suma creditului.

» Exemple:

Credit persoana fizica: 50.000 MDL x 1% = 500 MDL
Credit pentru IMM: 200.000 MDL % 1, 5% = 3.000 MDL

I1. Comision de administrare (sau de gestionare a creditului)

Perceput lunar, trimestrial sau anual pentru administrarea cre-
ditului, acopera costurile bancii pentru monitorizarea rambursarii,
calculul dobanzilor si evidenta creditului.

» Exemple: 0,1 —0,3% din soldul creditului pe luna.

ITI. Comision pentru rambursare anticipata

Daca clientul decide sa plateasca creditul Tnainte de termen,
banca poate percepe o taxa, scopul acestui commission este pro-
tejarea bancii de pierderile din dobanzile neincasate. in Moldova,
valoarea este de obicei intre 0,5% si 2% din suma rambursata anti-
cipat.

IV.Comision pentru evaluarea si administrarea garantiilor

Acesta este perceput pentru evaluarea bunurilor puse gaj sau
administrarea acestora pe durata creditului.

» Exemplu: evaluarea unui imobil pentru credit ipotecar: 300—
1.000 MDL.

V. Alte comisioane posibile

» Comision de analiza a dosarului de credit.

» Comision pentru modificarea conditiilor contractului.

» Comision pentru retragerea sau transferul fondurilor credi-
tului.
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Bancile sunt obligate sa afiseze toate comisioanele in contractul
de credit conform legislatieit BNM (Banca Nationald a Moldovei).

Garantiile - reprezintd un angajament al clientului de a-si In-
deplini obligatiile fatd de bancd, iar banca se asigurd ca va recupera
creditul n caz de neplata.

Garantiile bancare sunt avantajoase atit pentru banca, prin re-
ducerea riscului de neplata a clientului, iar pentru client, este posi-
bilitatea de a obtine credite mai mari la conditii mai bune (dobanda
mai mica), banca spune clar ca ” garantia protejeaza atit banca cit
si clientul, pentru ca permite accesul la finantare responsabila si si-
gurd”.

Bancile comerciale, acordind credite trebuie sa evalueze si sa
acceptate garantiile Tnainte de acordarea creditului creditului, pen-
tru a evita anumite situatii de neplati din partea clientului. in Re-
publica Moldova, legea bancard si reglementarile BNM stabilesc
criterii clare pentru acceptarea garantiilor. Este de datoria bancii sa
aducad la cunostinta clientului despre informatiile detaliate, asupra
riscurilor ce pot aparea pe parcursul perioadei de acordare a creditu-
lui si procedura de valorificare a acestuia in contractual de creditare.

In tabelul de mai jos, putem observa toate tipurile de garantii
bancare, cit si avantajele-dezavantajele acestora.
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Tabel nr. 2.1 Tipurile de garantii bancare:
avantajele si dezavantajele acestora.

Tip de. Exemple Avantaje Dezayantz}Je /
garantie Riscuri
Garantii | Imobile, tere- |- Reduc riscul pentru - Clientul poate
reale nuri, masini, |banca pierde bunul daca

utilaje, depo- |- Permite credite mai nu ramburseaza
zite colaterale | mari sau dobanzi mai creditul
mici - Necesitd evaluare
- Valorificabile rapid in |si asigurare
caz de neplata
Garantii | Co-debitori, |- Creste sansele de apro- |- Risc pentru ga-
perso- persoane bare a creditului ranti daca clientul
nale fizice sau - Poate ajuta firmele fara | nu plateste
juridice care |active suficiente - Relatiile persona-
garanteaza le pot fi afectate
Garantii | Polite de - Protejeaza bunurile - Cost suplimentar
prin asi- |asigurare clientului pentru client
gurare |impotriva - Reduce riscul bancar |- Poate avea exclu-
somajului, fara a bloca activele deri sau limitari
accidentelor,
bolilor sau
insolventei
Garantii |Garantii de |- Faciliteaza tranzactii |- Poate implica
bancare |platd pentru |comerciale sigure comisioane
comerci- | contracte - Clientul nu trebuie s |- Nu acopera
ale interne sau | plateasca imediat neplata clientului
internationale in toate situatiile

Datorita garantiilor multiple, creditul este mai sigur, iar clientul
beneficiazd de conditii mai bune, chiar daca apar situatii neprevazute.
Costul real al unui credit include dobanda, comisioanele si
cheltuielile pentru garantii, iar intelegerea acestuia este esentiald
pentru un credit responsabil si sigur, care este acordat clientilor pen-
tru desfasurarea activitatii.
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2.5 Operatiunile specifice de creditare: leasing si factoring.

In conditiile Republicii Moldova, leasing-ul este un fenomen
nou si pand 1n prezent nu este destul de profund studiat. Bancile
comerciale autohtone au dreptul la desfasurarea operatiunilor doar
de leasing financiar, conform legislatiei in vigoare. Legea cu privire
la activitatea bancilor nr.202/2017, articolul 14, privind leasingul
financiar.

Leasingul este o forma speciala de creditare care permite in-
chirierea bunurilor imobile sau mobile, de catre societati financiare
specializate, agentilor economici care nu dispun de fonduri proprii
suficiente pentru a-si achizitiona astfel de bunuri cu plata integrala
sau nu doresc sa-si achizitioneze aceste bunuri deoarece le sunt ne-
cesare pentru perioade scurte de timp.

Activele de valori mari care pot face obiectul operatiunilor de
leasing sunt: mijloace de transport, utilaje de ridicat, echipamente
de transport, echipamente medicale, echipamente industriale speci-
alizate, instalatii si utilaje de extractie, uzine, etc.

Dupa natura contractului deosebim doud forme de leasing: fi-
nanciar si operativ, dar bancile comerciale din Republica Moldova
au dreptul sa efectuieze doar operatiunea de leasing financiar, astfel:

Ne referim la operatiunile de leasing financiar cand se respecta
una sau mai multe din conditiile:

- riscurile si beneficiile aferente dreptului de proprietate trec
asupra utilizatorului din momentul incheierii contractului;

- utilizatorul poate opta pentru cumpararea bunului, iar preful
de cumparare va prezenta cel mult 50% din valoarea de piata pe care
acesta o are la data incheierii contractului;

- partile au prevazut ca la expirarea contractului de leasing se
transferd utilizatorului dreptul de proprietate asupra bunului;

- perioada de folosire a bunului in sistemul de leasing acopera
cel putin 75% din durata normata de utilizare a bunului chiar daca,
in final, dreptul de proprietate nu este transferat.

La rindul lui, leasingul financiar poate fi cu platd integrala
sau cu platd partiala. In cazul leasingului cu plata integrala, ratele
sint astfel calculate incit dupa incheierea perioadei de inchiriere sa
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se acopere integral pretul de achizitie a mijloacelor fixe plus alte
cheltuieli inclusiv dobanda si profitul societitii de leasing. In cazul
leasingului cu plata partiald chiriile nu acoperd intreaga valoare a
activului fix , profitul societatii de leasing si alte cheltuieli. La sfirsi-
tul contractului de leasing, utilizatorul are obligatia de a plati activul
fix la o valoare reziduala.

Indiferent de tip, contractul de leasing poate fi reziliat numai
de catre societatea de leasing din propria initiativa sau cu acordul
acesteia la solicitarea locatarului.

Factoring-ul este un mecanism de finantare pe termen scurt
de catre banca prin preluarea facturilor de la clientul beneficiar al
acestora contra unei sume de bani numita agio.

Operatiunea de factoring are la baza un contract de factoring
incheiat intre aderent (furnizor, producator) si o banca numita fac-
tor, prin care aceasta asigura finantarea, urmarirea creantelor si pro-
tectia contra riscurilor de credit in schimbul cedarii de catre aderent
a creantelor in favoarea bancii.

Din punct de vedere al modului de evaluare i administrare a
creantelor de catre factor, operatiunile de factoring poate lua urma-
toarele forme:

— factoring cu plata imediata, cind factorul achitd contravaloa-
rea facturilor aderentului la prezentarea;

— factoring cu plata la o data viitoare stabilita in lor; contract;

— factoring mixt, cind factorul pliteste o parte a contravalorii
factorilor aderentului sub forma de avans, iar diferenta la o
data viitoare.

Acceptarea de catre banca a facturilor de la aderenti presupune
agregarea de catre banca, in primul rind, a debitorilor lor care vor
trebui sa plateasca in final contravaloarea facturilor respective.

Banca percepe o taxa (marja de risc) pentru fiecare factura
acceptatd. Banca acceptd sa plateasca facturile numai in conditii-
le in care debitorul va face plata direct bancii. Bancile pot acorda
credit si societdtilor de factoring pe baza contractelor de factoring
incheiate cu aderentii. Valoarea creditului acordat de catre banci
este determinata pentru fiecare debitor in functie de cifra de afaceri,
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periodicitatea livrarilor, valoarea fiecérei livrari, termenul acordat
debitorului pentru efectuarea platii.

Factoringul are urmatoarele caracteristici:
 reprezintd un pachet complex de servicii care asigura:
— finantarea pe baza facturilor provenite din livrari de marfuri,

executdri de lucrari prestari de servicii,

— administrarea creantelor;

se acorda finantare in lei si/sau valuta pentru creantele co-
merciale pe care clientul le detine din diverse contracte co-
merciale in lei si/sau valuta

de regula, banca fixeaza un nivel maxim al finantarii la mo-
mentul initial al preludrii facturilor de la aderent (de exem-
plu, 80-90% din contravaloarea facturilor in momentul cum-
pararii creantelor de catre bancad), diferenta de 20-10% din
facturi urmind a fi platitd de banca aderentului la incasarea
facturilor de catre factor de la debitorul aderentului;
perioada de finantare este pe termen scurt (de exemplu 180
de zile de la data emiterii facturilor)

se adreseaza: agentilor economici, producatori, comercianti
de bunuri sau prestatori de servicii la care probabilitatea apa-
ritiei unui litigiu legat de produsele/serviciile supuse facto-
ringului este redusa.

Nu se preteaza derularii prin factoring produsele care necesita

grad mare de finisare, produsele unicat, o piatd de desfacere extreme
de restrinsa, precum si activitatea de constructii;

sunt necesare mai multe conditii pentru derularea factorin-
gului: - produsele/serviciile facturate trebuie sa fie livrate/
prestate efectiv catre clienti; - facturile sé nu fie cesionate
in favoarea altor datorii/obligatii; scadenta facturilor sa nu
depaseasca termenul fixat de banca (de exemplu 180 de zile
de la emitere); dacad incasdrile din contractele propuse a fi
derulate prin factoring au fost cesionate bancii in baza unor
contracte de credit de productie/ investitii, finantarea prin
factoring poate fi acordatd numai dacd sumele respective
ramburseaza creditul acordat anterior.
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Factoringul are in felul acesta urmdtoarele avantaje pentru
aderent:

* plata imediata a facturilor, In ziua prezentarii facturilor la
unitatea bancara teritoriald, dupa aprobarea tranzactiilor si
semnarea acordului-cadru de factoring;

* plata creantelor Tnainte de scadenta, incasarea ,,la termen”
transformindu-se in incasare ,,la vedere”;

» acces la lichiditati intr-un timp mult mai scurt deci in cazul
unui credit, obtinindu-se astfel o imbunatatire a cash-flow-
ului;

» flexibilitate in utilizarea fondurilor obtinute prin finantare, in
functie de necesitatile imediate, nefiind necesara justificarea
destinatiei platilor;

» finantare fara garantii materiale:

— consultantd gratuitd de specialitate din partea reprezentanti-
lor bancii la intocmirea documentatiei necesare obtinerii finantarii;
flexibilitate in negocierea costurilor; documentatie redusd pentru
obtinerea finantarii prin factoring fata de cea pentru acordarea unui
credit obisnuit.

Leasing-ul si factoring-ul sunt instrumente strategice care spri-
jina dezvoltarea clientilor si asigura securitatea financiara a bancii.

Continutul seminarului:

2.1 Operatiunile de creditare ale bancii: conceptul, principiile,
functiile rolul.

2.2 Clasificarea creditelor bancare.

2.3 Etapele de acordare a creditului.

2.4 Dobanda, comisioanele si garantiile — componente esentiale
ale costului creditului bancar.

2.5 Operatiunile specifice de creditare: leasing si factoring.

Sarcini de evaluare/ autoevaluare
1. Definiti: creditul, dobanda, comisioanele, garantiile.
2. Unde si cind apar primele forme de creditare?
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3. Enumerati si caracterizati principiile de acordare a creditelor.

4. Enumerati si caracterizati formele dobanzii.

5. Tipurile de credite solicitate de catre agentii economici.

6. Clasificati tipurile de credite bancare.

7. Numiti etapele de acordare a creditelor.

8. Descrieti avantajele si dezavantajele creditarii agentilor eco-
nomici de catre bancile comerciale.

9. Caracterizati operatiunile de creditare: leasing-ul si facto-
ring-ul.

Sarcini pentru activitatea individuala:

1. Elaborati o comunicare cu tema "De ce este esential rolul
bancilor 1n finantarea economiei?”

2. Elaborati un studiu comparativ privind tipurile de credite
bancare, utilizind datele statistice a 3 banci comerciale din Repu-
blica Moldova.

3. Elaborati o prezentare PPT, cu tema ”Creditul- oportunitate
sau risc?”
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TEMA 3. INSTRUMENTE DE ECONOMISIRE
SI DIVERSIFICARE FINANCIARA
iN CADRUL BANCILOR COMERCIALE

3.1 Depozite bancare: conceptul, clasificarea si rolul.
3.2 Siguranta fondurilor: garantarea depozitelor.

3.3 Valori mobiliare vandute de banca comerciald — optiune de
investitii pentru sustinerea si dezvoltarea antreprenoriatului.

Rezumat:

Bancile comerciale ofera o gama variata de instrumente de

economisire §i investitii, menite sa atraga economiile populatiei si
ale agentilor economici si sa asigure diversificarea surselor financi-
are. Aceste instrumente contribuie la stabilitatea financiara si per-

mit clientilor sd-si optimizeze resursele.

Obiective:

» identificarea principalelor instrumente de economisire ofe-
rite de bancile comerciale (depozite, conturi de economii,

certificate de depozit).

» descrierea caracteristicilor si functionarea fiecarui instru-

ment financiar.

» Intelegerea beneficiilor diversificarii financiare si metodelor
prin care bancile permit acest lucru (fonduri mutuale, inves-

titii, pensii private).

» analizarea criteriilor de alegere a unui instrument financiar po-
trivit pentru diferite obiective (pe termen scurt, mediu sau lung).
» dezvoltarea competente de evaluare a riscului si randamen-

tului instrumentelor financiare oferite de banci.
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» exersarea aplicarii cunostintelor prin studii de caz sau exem-
ple practice privind economisirea si diversificarea financiara.

3.1 Depozite bancare: conceptul, clasificarea si rolul.

Prin depozite bancare intelegem depuneri de lichiditdti spre
fructificare sau pentru anumite destinatii bine definite. Depunerile
in depozite pot fi facute de clientii banci, de catre alte banci si depu-
neri facute de propria banca la alte banci.

Astfel, depozitul bancar reprezintd o suma de bani depusa la
banca, pe o perioada definitd, pentru care banca plateste depunato-
rului o dobanda. Bancile pun la dispozitie o gama larga de tipuri de
depozite, atat din punct de vedere al duratei, cat si in ceea ce prives-
te moneda de economisire, felul sau modul de restituire a dobanzii.

Ponderea cea mai mare a resurselor atrase o constituie mijloa-
cele acumulate la conturile de depozit. In majoritatea cazurilor con-
turile de depozit sunt clasificate dupa urmatoarele criterii: - in func-
tie de modul de retragere si scopul plasarii mijloacelor depozitate;

-In functie de categoria de depunatori;

- in functie de modul de calcul si achitare a dobanzii.

Depozitele bancare reprezintd pentru majoritatea bancilor co-
merciale principala sursa financiard si se formeazd din doud mari
categorii de depozite la vedere si depozite la termen. *Depozitul la
vedere reprezintd un cont slab remunerat sau neremunerat, destinat
sa primeascd sume de la titular Tn vederea unei utilizdri pe termen
scurt, soldul contului este creditor si poate fi retras in orice moment,
fara preaviz. In lipsa unei scadente definite, durata constituirii con-
tului la vedere depinde de nevoile si bunul plac al titularului.

Depozitele la vedere se tine evidenta la grupele de conturi:
*2220 ,,Depozite la vedere fara dobanda ale clientilor” si

*2250 ,,Depozite la vedere cu dobanda ale clientilor” la care
sunt prevazute conturi sintetice pentru fiecare categorie, in func-
tie de depunator.
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Depotzitele la termen se clasifica astfel:

— Depozite pe termen scurt (scadenta pana la 1 an);

— Depozite pe termen mediu (scadentd de la 1 an pana la 5 ani);
— Depozite pe termen lung (scadenta de la 5 ani si mai mult).

Depozitele pe termen ale clientiilor si cele de economii se tin la
evidenta la grupele de conturi:

*2370 ,,Depozite pe termen ale clientilor” si

*2310 ”Depozite de economii”, la care sunt prevazute conturi
sintetice pentru fiecare categorie, in functie de depunator.

In functie de unitatea monetara in care se depune depozitul,
deosebim:

* Depozite in moneda nationald;

* Depozite in valuta straina.

In Republica Moldova bancile practica atragerea resurselor de-
pozitare in dolari SUA si in euro. https://www.bnm.md/bdi/pages/
reports/drsb/DRSB10.xhtml

Bancile ofera produse de depozit cu denumiri comerciale atracti-
ve si cu conditii diverse. Astfel, in alegerea produsului de depozit po-
trivit pentru dumneavoastra, va puteti ghida de urmatoarele elemente:

o Rata dobanzii - randamentul exprimat ca procent, prin care
se calculeaza castigul pe care il obtineti.

e Tipul ratei dobanzii:

Ratd fixa a dobanzii — rata dobanzii ramane neschimbata pana
la scadenta si, astfel, pot fi calculate viitoarele castiguri din depozit.
Rata flotanta a dobdnzii — rata dobanzii poate sa se modifice, adica
sd creasca ori sa scada pe parcursul termenului contractului de de-
pozit.

In caz de modificare, banca ii va notifica pe clienti, plasind
informatia respectiva in oficiile sale si publicand-o pe pagina sa
web. Astfel, in calitate de deponent, aveti obligatia de a monito-
riza de sine statator informatia despre modificarea ratei dobanzii.
Rata dobdnzii mixta — rata dobanzii fixa pentru o perioada initiala,
care se transforma mai tarziu 1n una variabila.
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e Capitalizarea dobanzii. Sunt depozite care permit capita-
lizarea, adica dobanda calculata pentru fiecare perioada este
adaugati automat in contul depozitului. In acest caz, soldul
depozitului creste si, respectiv, creste si baza de calcul a do-
banzii pentru perioadele urmatoare. La fel, sunt produse de
depozit care nu permit capitalizarea — dobanda calculata este
transferata la un cont curent si poate fi utilizata imediat.

e Scadenta si optiunea de reinnoire a depozitului — scadenta
reprezinta termenul pentru care alegeti sa constituiti depozi-
tul la termen. Puteti alege un depozit cu optiunea de prelun-
gire automata, fara a mai avea grija de a reinnoi depozitul la
scadentd. In acest caz, contractul de depozit se prelungeste,
prin aplicarea ratei dobanzii in vigoare la acel moment pen-
tru acelasi tip de depozit.

o Conditiile de reziliere anticipata — trebuie sa cunoasteti ca
aveti dreptul sa reziliati contractul de depozit la termen si sa
retrageti banii inainte ca acesta s ajung la scadentd. In acest
caz, banca va restitui suma depozitului, cu conditia respectarii
unui termen de preaviz. De exemplu, in cazul in care aveti o
suma mare a depozitului, este posibil ca sucursala bancii sa nu
dispuna de lichiditatile necesare pentru a va elibera imediat
banii, prin urmare, se va stabili o zi cand veti putea primi ba-
nii in numerar. In cazul in care retrageti suma depusi inainte
de scadenta depozitului, dobanda aplicata se va recalcula con-
form conditiilor de reziliere prevazute in contract. Conditiile
diferd in functie de tipul depozitului, de aceea trebuie sa fiti
atent la acest aspect, cand alegeti deschiderea depozitului. De
exemplu, puteti sd pierdeti dobanda calculatd pentru ultima
luna sau puteti pierde dobanda pentru intreaga perioada.

Depozitele sunt considerate forme sigure de plasare a eco-
nomiilor.

Pentru sumele economisite pe care le incredintati bancilor se
aplicd un mecanism de garantare. Astfel, indiferent de ce se poate
intampla, veti recupera banii in limita plafonului de 100 mii lei, iar
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incepand cu anul 2025, acest plafon va fi de 200 mii lei. Nivelul
de acoperire este calculat per /deponent si per/ banca, indiferent de
numarul de depozite pe care le detineti, de marimea sau valuta aces-
tora si indiferent la care banca ati plasat banii.

Banca va avea obligatia de a plati si dobanda cuvenitd pentru
depozit, calculatd conform contractului.

De exemplu, daca detineti doua depozite deschise la Banca X
care cumulativ Tnsumeaza 150 mii lei si mai detineti un depozit la
Banca Y in suma de 90 mii lei, aplicand plafonul valabil pana in
2024, veti fi compensat cu 190 mii lei (100 mii lei pentru depozitele
plasate la Banca X si, respectiv, 90 mii la Banca Y). Detalii despre
schema de garantare a depozitelor gasiti in Legea 160/2023 cu pri-
vire la garantarea depozitelor in banci.

3.2 Siguranta fondurilor: garantarea depozitelor.

Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar garantea-
74, in conditiile stabilite de Legea nr. LP160/2023 din 22.06.2023,
depozitele in moneda nationala si in valuta straind, detinute de rezi-
denti si nerezidenti 1n banci.

Tipuri de depozite garantate si negarantate.

Fondul garanteaza depozitele sub forma oricarui sold creditor
care rezultd din fondurile existente in conturile persoanelor fizice
sau persoane juridice sau din situatii tranzitorii create prin operati-
uni bancare, ce urmeaza a fi restituit de catre banca in conditii legale
si contractuale aplicabile, precum si orice creantd a unei persoane
fizice sau a unei persoane juridice, reprezentata printr-un titlu de
creantd emis de aceasta banca. Informatiile privind tipurile de depo-
zite (operatiuni bancare) garantate se regdsesc in materialele desti-
nate informarii publicului despre serviciile acordate de catre banca.
Nu sunt considerate depozite soldurile creditoare care servesc drept
garantie operatinile efectuate de banca in numele deponentului.

Nu sunt garantate urmatoarele depozite:

fondurile proprii ale institutiei membre, detinute de aceasta,
sau depozitele unei entitati juridice controlate de respectiva institu-
tie membr3;
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> depozitele plasate de alte banci sau alte organizatii licentiate
ori autorizate de Banca Nationald, de Comisia Nationala a
Pietei Financiare sau, In cazul bancilor strdine, de o autorita-
te strdina de supraveghere;

> depozitele autoritdtilor publice centrale sau locale;

> depozitele declarate ilicite prin hotdrare judecdtoreasca.
Fondul suspenda plata depozitelor persoanelor impotriva
carora s-a intentat o actiune in instanta de judecata privind
legalitatea depozitelor respective pand in momentul in care
hotararea judecatoreasca devine definitiva si irevocabild;

> depozitele ce provin din activitdti legate de spalarea banilor
si finantarea terorismului, fapt confirmat printr-o hotarare ju-
decatoreasca definitiva si irevocabila;

> depozitele ai caror detindtori nu au fost sau nu pot fi identifi-

> ftitlurile de creantd, emise de institutia membra, si datoriile
care decurg din acceptari proprii si bilete la ordin;

> depozitele sau alte instrumente care conteaza pentru capi-
talul reglementat al institutiei membre, conform legislatiei
aplicabile.

Nivelul plafonului de garantare:

Plafonul de garantare a depozitelor (suma maxima platibila
unui deponent) este 200 000 de lei moldovenesti, indiferent de nu-
marul si marimea depozitelor sau valuta in care au fost constituite
la Banca.

Modul de calculare a sumei garantate

Marimea obligatiei Bancii fatd de deponent este calculata prin
insumarea tuturor depozitelor acestuia, inclusiv a dobanzilor datora-

Daca Banca detine o creantd asupra deponentului, marimea
obligatiei Bancii fatd de acesta este redusa cu marimea obligatiei
lui, expirate si neplatite, fatd de banca.

In cazul unui depozit comun, partea fiecarui detindtor, stipulati
in contract, este luata in considerare la calcularea marimii obligatiei
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Bancii, in functie de plafonul de garantare prevazut la pct. 3 din pre-
zentele informatii. In absenta unei astfel de prevederi in contractul
de depozit, depozitul comun este Impartit egal intre deponenti.
Echivalentul 1n lei al depozitelor in valutd straind este determi-
nat reiesind din cursul oficial al leului moldovenesc fata de valuta

Nota: 1. Lichidatorul — persoand numita de catre Banca Natio-
nald a Moldovei, care are atributii depline si exclusive de a conduce,
a gestiona si a controla banca, n cadrul procesului de lichidare a
bancii in legatura cu insolvabilitatea.

2. Depozit comun — depozit constituit de doua sau de mai mul-
te persoane fizice sau depozit asupra caruia doud sau mai multe
persoane au dreptul de operare contra semnaturii uneia sau a mai
multor persoane care au constituit depozitul.

Plata compensatiilor

Fondul poate mandata (imputernici) una sau mai multe banci sa
plateasca depozitele garantate.

Plata depozitelor garantate incepe in cel mult 7 zile de la data
receptionarii de la Lichidator a Listei creantelor aferente depozitelor
garantate, conform art. 20 alin. (1) din Lege. In circumstante excep-
tionale si in cazuri speciale, cu acordul Guvernului, Fondul poate
prelungi cu cel mult 30 de zile termenul mentionat.

Fondul nu poate invoca limitele de timp mentionate pentru a nu
garanta depozitul unui deponent care nu a fost capabil sa solicite la
timp garantia.

Nota: Banca fata de care a fost initiat proces de lichidare silita
transmite Fondului Lista creantelor aferente depozitelor garantate,

incasarea compensatiilor

Incasarea compensatiei este realizati de citre titularii de de-
pozite. Compensarea platii depozitelor deschise in favoarea unei
persoane minore este efectuata cdtre parintii, adoptatorii sau tutorii/
curatorii acestuia.
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Plata depozitelor garantate poate fi efectuata si altor persoane,
in conformitate cu legislatia Republicii Moldova (in baza procurii,
certificatului de mostenitor etc.).

In cazul in care mirimea obligatiei bancii fati de deponent este
mai mica decat nivelul plafonului garantat, Fondul va acorda depo-
nentului o compensatie egald cu marimea obligatiei bancii.

In cazul in care marimea obligatiei este mai mare decat nivelul
plafonului garantat, Fondul va acorda deponentului o compensatie
egald cu nivelul plafonului de garantare.

Informarea deponentilor

In cazul in care depozitele devin indisponibile, adici nu pot fi
restituite de banca fatd de care au fost implementate instrumente de
rezolutie/initiat proces de lichidare silita, Fondul publica, in subdi-
viziunile ei separate si in cel putin 2 ziare de circulatie nationala, o
informatie privind plata depozitului indisponibil, perioada in care
va avea loc plata, denumirea bancii (in functie de situatie) manda-
tate sd efectueze plata, conditiile si formalitatile necesare obtinerii
depozitelor garantate.

In urma crizei bancare din 2015, cand Banca de Economii a
intrat in faliment, depozitele persoanelor fizice si juridice au fost
afectate Tn mod semnificativ.

Persoanele fizice si juridice care aveau depozite la Banca de
Economii au fost afectate. In perioada imediat urmatoare retragerii
licentei bancii, accesul la fonduri a fost restrictionat, iar deponen-
tii nu au putut retrage sumele plasate. Ulterior, depozitele au fost
transferate catre alte banci licentiate, in conformitate cu conditiile
contractuale existente. Acest proces a fost realizat pentru a asigura
continuitatea serviciilor si protectia economiilor deponentilor.

In cazul falimentului unei banci, Fondul de Garantare a De-
pozitelor in Sistemul Bancar garanteaza compensarea depozitelor
in limita unui plafon stabilit. Conform legislatiei in vigoare la acea
vreme, acest plafon era de 6.000 de lei moldovenesti per deponent,
indiferent de numadrul si marimea depozitelor sau valuta in care
acestea erau denominate.
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Fondul de Garantare incepea compensarea depozitelor garan-
tate Intr-un termen de 12 zile lucratoare de la data retragerii licentei
bancii. Totusi, avand in vedere plafonul redus de garantare, depo-
nentii care aveau sume mai mari de recuperat nu au primit intreaga
suma depozitatd. In urma crizei, au fost luate in considerare masuri
pentru cresterea plafonului de garantare, pentru a oferi o protectie
mai mare deponentilor n cazul unor evenimente similare.

3.3 Valori mobiliare vindute de banca comerciali — optiune
de investitii pentru sustinerea si dezvoltarea antreprenoriatului.

Piata de capital este piata care asigurd schimbul de capi-
tal dintre investitori (care detin banii) si emitenti (care au nevo-
ie de bani). Produsele oferite pe piata de capital se numesc in-
strumente financiare. Desi gama de instrumente financiare din
Republica Moldova nu este inca la nivelul celor ca in alte state
mai dezvoltate, totusi aceasta oferd anumite optiuni de investitii.
Investitii in valorile mobiliare: actiuni si obligatiuni

Investitii in actiuni - numite titluri de capital — investitorii
pot cumpadra actiuni nou-emise de o companie, ca sa obtind capi-
talul necesar pentru investitii si dezvoltare sau pot cumpdra actiuni
deja existente si disponibile la tranzactionare. Cumpdarand actiuni,
deveniti actionar si primiti o cotd-parte din capitalul companiei. O
actiune reprezinta o parte din capitalul unei societdti, de aici vine si
denumirea de titluri de capital. In calitate de actionar si coproprietar
al companiei obtineti dreptul sa primiti o parte din profitul net al
companiei. Castigul pe care il primiti se numeste dividend. Este im-
portant de subliniat ca actiunile sunt instrumente cu venit variabil,
deoarece dividendele pe care le primiti depind de profitabilitatea
companiei.

Astfel, dacd investiti in actiuni, nu este garantat un castig exact
si stabil.

Tranzactionarea actiunilor poate avea loc la bursa sau pe pia-
ta extrabursierd, in functie de tipul societatii pe actiuni si cerintele
legale stabilite in Legea 171/2012 privind piata de capital si Legea
1134/1997 privind societdtile pe actiuni. Pentru a investi 1n actiunile
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societdtilor pe actiuni admise la bursa, pe platforma Bursei de Valori
a Moldovei, este necesar sa apelati la serviciile unei societati de in-
vestitii licentiate de Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF).
Lista societatilor de investitii poate fi gasita pe pagina CNPF.

Investitii in obligatiuni - numite titluri de creantd — sunt in-
vestitii de tip credit, prin care investitorul acordd imprumut unui
emitent de obligatiuni (entitate care ia banii cu imprumut). Obliga-
tiunile se emit pe un anumit termen si la 0 anumita rata a cuponului
(rata a dobanzii). Astfel, investitorul devine detinator al obligatiuni-
lor. Daca ar fi sa facem o analogie, in calitate de investitor in obli-
gatiuni, va asumati practic rolul unei banci care crediteaza un client.
In functie de cine este emitentul obligatiunilor, sunt mai multe tipuri
de obligatiuni:

Obligatiuni corporative — emitentul este o companie privata,
care poate fi Inregistrata ca societate pe actiuni sau ca societate cu
raspundere limitata. Investind in obligatiuni corporative, contribu-
iti la finantarea activitatilor curente sau la modernizarea companiei.
Emisiunea de obligatiuni corporative se poate realiza prin oferta in-
chisd atunci cand emisiunea este efectuata in cadrul unui grup limi-
tat si definit de investitori sau ofertd publicd — destinata publicului
larg. Mai multe detalii despre acest instrument financiar gasiti in
Ghidul practic privind emisiunea si tranzactionarea obligatiunilor
corporative.

Obligatiuni municipale — emitentul este o autoritate publica
locald (APL), care imprumuta bani pentru a finanta anumite proiec-
te de dezvoltare locald. Acest produs de investitie a devenit relativ
recent disponibil pe piata de capital. Obligatiunile municipale sunt
garantate cu veniturile viitoare ale APL. Emisiunea de obligatiuni
municipale se realizeaza doar prin intermediul unei societati de in-
vestitii care va va presta toate serviciile de intermediere in legatura
cu procesul investitional. Accesati Ghidul investitorului in obligati-
uni municipale pentru mai multe informatii.

Investitorii Tn obligatiuni pot decide sa pastreze obligatiunile
pana la scadenta sau sa le vanda la bursa (pe piata secundard) inainte
de termen.
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Pentru a investi in obligatiuni corporative si municipale, trebu-
ie sa monitorizati anunturile de pe pagina web a Comisiei Nationala
a Pietei Financiare, a Bursei de Valori a Moldovei sau mass-media
economica pentru a fi la curent cu emisiunile care au loc.

Investitii in valorile mobiliare de stat

Valorile mobiliare de stat (VMS) — sunt instrumente financi-
are emise de Ministerul Finantelor prin care statul se imprumuta in
scopul finantarii cheltuielilor publice. Astfel, investind in valori mo-
biliare de stat, oferiti bani cu imprumut statutului pentru o anumita
perioada de timp, iar statul va va achita o dobanda si va va restitui
suma investitd la scadenta. Existd mai multe tipuri de valori mobili-
are de stat, care difera prin scadenta si modul de achitare a dobanzii:

+ Bonuri de trezorerie — valori mobiliare pe termen scurt — au
termenul de circulatie de pana la un an, si anume 91, 182 si
364 zile, se rascumpara la scadenta si tot la scadenta se pla-
teste dobanda.

« Obligatiunile de stat — valori mobiliare pe termen lung - au
termenul de circulatie de un an si mai mare si sunt emise
cu o rata flotanta sau fixa a dobanzii. Dobanda (cuponul) la
obligatiunile de stat se achitd periodic.

Finantarea participativa

La inceputul anului 2024 a intrat in vigoare cadrul legal pentru
finantarea participativa (Legea 181/2023), care vine sa ofere o noua
oportunitate de atragere a finantarii si, respectiv, de a investi. Finan-
tarea participativa reprezintd un mecanism de finantare a ideilor de
afacere cu ajutorul publicului larg, prin intermediul unei platforme
(de regula, online) - sistem informational. in cadrul acestui meca-
nism pe de o parte existd dezvoltatorul proiectului care urmareste
sa obtind finantare, iar pe de alta parte, sunt potentialii investitori
dispusi sa-si plaseze banii pentru finantarea acestui proiect. Proce-
sul este intermediat de catre un furnizor autorizat sa presteze servi-
ciile de finantare participativa, care asigura inclusiv sa fie pusa la
dispozitia potentialilor investitori fisa cu informatii esentiale despre

48



investitie. Finantarea participativa se poate realiza in doud moduri:
e finantare participativa bazata pe investitii — cand investito-
rii achizitioneaza partile sociale/ actiunile dezvoltatorului;
e finantare participativa bazata pe imprumut — cand investi-
torii acordd imprumuturi pentru un anumit proiect de finantare in
schimbul unei dobanzi.

Impozitarea venitului obtinut din economisire si investitii

Veniturile din dobanzile pe care le obtineti din depozitele ban-
care, depunerile de economii la AEI, obligatiunile corporative sau
municipale, valorile mobiliare de stat, finantarea participativa, dar
si dividendele primite sunt supuse impozitarii. Astfel, Codul Fis-
cal prevede achitarea unui impozit in marime de 6% din venitul
obtinut, care se retine la sursa.

Sursa: https://www.bnm.md/

Continutul seminarului:

3.1 Depozite bancare: conceptul, clasificarea si rolul.

3.2 Siguranta fondurilor: garantarea depozitelor.

3.3 Valori mobiliare vandute de banca comerciald — optiune de
investitii pentru sustinerea si dezvoltarea antreprenoriatului.

Sarcini de evaluare/ autoevaluare

1. Definiti notiunile: depozit, garantie, faliment,cont curent.

2.Clasificati depozitele bancare.

3.Numiti si caracterizati cele mai solicitate forme de depozit.

4. Descrieti metodele utilizate de banca pentru atragerea fondu-
rilor.

5. Care sunt valorile imobiliare vindute de catre banca?

6. Enumerati formele de garantare a depozitelor bancare.

7. Analizati riscurile investitiilor in valori mobiliare pentru un
agent economic.

Sarcini pentru activitatea individuala:
1.Elaborati o comunicare, despre activitatea de depozite a ban-
cilor comerciale din Republica Moldova.
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2. Prezentati sub forma unui grafic ofertele de depozite bancare
(termen, rata dobinzii, suma), (Moldincombank vs Victoriabank).
Argumentati rezultatele obtinute.

3. Elaborati o prezentare PPT cu tema: “Furtul Miliardului”
(Banca de Economii, Unibank si Banca Sociald). Consecintele asu-
pra titularilor de conturi. Solutii
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TEMA 4. SERVICII DE PLATA

SI INSTRUMENTE BANCARE MODERNE

4.1 Sistemul de plati si decontari: concept, structura, tipologie.

4.2 Contul curent — instrument central al relatiei operationale
dintre banca si client.

4.3 Instrumentele de plata traditionale: numerarul, transferul
de credit, transferul de debit.

4.4 Cardurile bancare in activitatea entitatii.

4.5 Tehnologii emergente in plati: contactless, QR, NFC,
portofele electronice.

4.6 Securitatea si protectia consumatorului in mediul bancar
digital.

Rezumat:

Bancile comerciale propun un spectru larg de servicii de plata
si instrumente bancare, care faciliteaza circulatia banilor, asigura
securitatea tranzactiilor si contribuie la eficienta activitatii econo-
mice. Aceste servicii permit clientilor, atdt persoane fizice, cdt si
Jjuridice, sa efectueze plati rapid si sigur, sa gestioneze conturile §i
sa acceseze fonduri in diverse moduri.

Obiective:

>

>

identificarea principalelor servicii de platd oferite de banci
(transferuri, plati curente, plati online si mobile banking).
descrierea caracteristicilor si functionarea principalelor in-
strumente bancare (carduri, cecuri, bilete la ordin, viramen-
te, portofele electronice).

intelegerea beneficiilor utilizarii serviciilor de plata si instru-
mentelor bancare pentru persoane fizice si juridice.
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» dezvoltarea competentelor de selectare a instrumentului ban-
car potrivit in functie de tipul de tranzactie si obiectivele fi-
nanciare.

» analiza importantei sigurantei si transparentei in efectuarea
tranzactiilor financiare.

» aplicarea cunostintelor prin exemple practice sau studii de
caz privind utilizarea serviciilor bancare moderne.

4.1 Sistemul de plati si decontdiri: concept, structurd, tipologie.

Sistemul de plati si decontari, este un ansamblu de institutii,
mecanisme, reguli si intrumente care faciliteaza transferul de fon-
duri (numerar, depozite) pentru a finaliza tranzactii economice,
avind ca functii esentiale intermedierea si garantarea operatiunilor.

Participantii acestui sistem sunt: bancile comerciale, bancile cen-
trale, institutiile financiare si clientii (persoane fizice/juridice). Mijloa-
cele de decontare numerar (bani fizici) si depozite (fonduri in conturi).

Instrumentele/ canalele care sunt utilizate: cardurile, transfe-
rurile electronice de fonduri (TEF), instrumente de plata (cecuri, or-
dine de plata), Sisteme de plati (TARGET?2 in UE, sisteme RTGS,
sisteme retail). TARGET.

TARGET (Transeuropean Automated Real Time Gross-Settle-
ment Express Transfer), infiintata in 1995 de catre Institutul Mone-
tar European, devenit ulterior Banca Centrala Europeana, si functi-
onabila Incepind cu ianuarie 1999, are ca scop asigurarea efectuarii
platilor intre bancile centrale europene, pe baza bruta si in timp real,
indiferent de sistemul folosit 1n fiecare tara, si minimizarea riscului
de neplata. Participarea la TARGET este reglementatd prin Directi-
va de Coordonare Bancara 2002/12/EU a Parlamentului European
si Consiliului European din 20 martie 2000. Structura TARGET este
de tip descentralizat si cuprinde:

» sisteme nationale de decontare brutd in timp real din tarile
membre;

* mecanismul de supraveghere al Bancii Centrale Europene;

* reteaua de interconectare intre bancile centrale. Procedeul
proceseaza numai tranzactiile in euro.
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Participantii directi la sistem sunt bancile si institutiile de cre-
dit interne. Criteriile de admitere a participantilor directi vizeaza:
capacitatea financiara a institutiei; numarul minim de tranzactii; in-
frastructura tehnica necesara potrivit nivelului standart i aprobarea
bancii centrale.

Western Union. Western Union creeaza in 1870 prima modali-
tate de transfer rapid al fondurilor pe distante mari, introduce primul
telegraf la New York si utilizeaza pentru prima data telexul in anii
’50. In 1990, Western Union creeazi o filiala pentru servicii finan-
ciare.

Western Union Financial Service, are are un departament
pentru transferuri rapide de bani in orice tara. in prezent compania
detine peste 320.000 de agentii aflate in peste 150 de tari, efectuind
transferuri de mica valoare.

Principalele banci din Moldova care oferd servicii Western
Union (atét trimitere, cat si primire, inclusiv online) sunt Moldova
Agroindbank (MAIB), Moldindconbank (MICB) si FinCom-
Bank, alaturi de care activeaza si Posta Moldovei ca puncte de
agent, permitand trimiterea/primirea banilor de la ghiseu sau chiar
direct pe card/cont online.

Aceste institutii permit atat transferuri fizice de la ghiseu, cat
si optiuni de primire/trimitere online, facilitind accesul clientilor,
conform datelor de pe site-ul Western Union si paginile bancilor.

4.2 Contul curent — instrument central al relatiei operationa-
le dintre banca si client.

In contextul economiei moderne, caracterizate printr-un grad
avansat de digitalizare si interconectare financiard, relatia dintre
banca si client capatd o importanta deosebitd. Aceasta relatie se ma-
terializeaza, In primul rand, prin intermediul contului curent, care
reprezintd principalul instrument operational utilizat pentru desfa-
surarea activitdtilor financiare cotidiene.

Din punct de vedere conceptual, contul curent poate fi definit
ca un cont bancar deschis de o institutie de credit in numele unui
client, persoana fizicd sau juridica, destinat efectudrii incasarilor si
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platilor curente. Acesta face parte din categoria depozitelor la ve-
dere, caracterizandu-se prin disponibilitatea permanenta a fonduri-
lor si prin posibilitatea utilizarii acestora fara restrictii temporale.
Astfel, contul curent nu are scop predominant de economisire, ci
de gestionare a fluxurilor financiare zilnice. Importanta contului cu-
rent deriva din faptul cd acesta constituie baza tuturor serviciilor
bancare moderne. Practic, fara existenta unui cont curent, accesul
clientului la instrumentele de plata, la carduri bancare, la transferuri
electronice sau la aplicatii de tip internet si mobile banking este
imposibil. Prin urmare, contul curent este elementul care initiaza,
mentine si consolideaza relatia operationald dintre banca si client.

In relatia bancéi—client, contul curent indeplineste mai multe
functii esentiale. In primul rand, acesta are o functie de decontare,
intrucat permite realizarea platilor fard numerar intre agenti econo-
mici, institutii publice si persoane fizice. in al doilea rand, contul
curent indeplineste o functie de pastrare a disponibilitatilor banesti,
asigurand securitatea fondurilor si reducand riscurile asociate utili-
zarii numerarului. De asemenea, contul curent are o functie de evi-
denta si control, deoarece toate operatiunile efectuate sunt reflectate
in extrasul de cont, document cu valoare informativa si juridica.

Din perspectiva clasificarii, conturile curente pot fi delimitate
in functie de mai multe criterii. Astfel, in functie de categoria ti-
tularului, distingem conturi curente pentru persoane fizice, conturi
curente pentru persoane juridice si conturi curente pentru institutii
publice.

Dupa moneda de detinere, acestea pot fi deschise atat in mone-
da nationala — leul moldovenesc, cat si in valuta strdina. Totodata,
in functie de regimul de utilizare, pot exista conturi curente simple
sau conturi curente cu facilitati suplimentare, precum descoperitul
de cont.

Prin intermediul contului curent se realizeazd o gama larga de
operatiuni bancare. Dintre acestea pot fi mentionate: incasarea sala-
riilor si a altor venituri, efectuarea platilor pentru bunuri si servicii,
transferurile bancare interne si internationale, retragerile de nume-
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rar, platile cu cardul, precum si debitarile directe pentru achitarea
obligatiilor recurente. Toate aceste operatiuni evidentiaza rolul con-
tului curent ca instrument central al circulatiei banilor in economie.

Totusi, utilizarea contului curent nu este lipsita de riscuri. Cele
mai frecvente riscuri sunt cele legate de fraudele electronice si de
accesul neautorizat la cont. Pentru a diminua aceste riscuri, bancile
aplicad masuri riguroase de securitate, precum autentificarea multi-
factor, monitorizarea tranzactiilor si informarea prompta a clientu-
lui. In acelasi timp, clientul are obligatia de a utiliza responsabil
instrumentele bancare si de a respecta regulile de securitate.

In Republica Moldova, activitatea bancilor comerciale si admi-
nistrarea conturilor curente sunt supravegheate de Banca Nationala
a Moldovei, institutie care asigura stabilitatea sistemului financiar
si protectia consumatorilor de servicii bancare. Astfel, clientul be-
neficiaza de dreptul la informare, la transparentd si la contestarea
operatiunilor neautorizate.

In concluzie, contul curent reprezinti elementul fundamental al
relatiei operationale dintre banca si client, fiind indispensabil func-
tionarii sistemului bancar modern. Prin intermediul acestuia se rea-
lizeazd majoritatea tranzactiilor financiare, se faciliteaza utilizarea
instrumentelor de platd moderne si se asigurd securitatea circulatiei
banilor. In conditiile economiei actuale, contul curent nu mai este
doar un simplu instrument bancar, ci un pilon esential al incluziunii
financiare si al dezvoltarii economice.

4.3 Instrumentele de plata traditionale: numerarul, transfe-
rul de credit, transferul de debit.

In stiinta bancara si economia monetara, instrumentele de plati
reprezintd mecanisme prin care se realizeaza transferul valorii mo-
netare intre agentul economic platitor si agentul economic benefi-
ciar, fiind fundamentale pentru functionarea sistemului financiar si
pentru intermedierea monetara. Dintre cele mai cunoscute si utiliza-
te instrumente de plata traditionale fac parte:
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1. Numerarul (Cash)

Numerarul constituie instrumentul monetar fizic emis de auto-
ritatea monetara (banca centrald) in Republica Moldova ( Banca
Nationala) si utilizat ca mijloc legal de plata pentru efectuarea
tranzactiilor economice directe. In termenii teoriei monetare, nu-
merarul este componenta imediat lichida a masei monetare (MO),
care circuld in economie fara intermediere bancara.

Caracteristici ale numerarului:
+ Reprezinta lichiditate perfecta.
« Permite transferul instantaneu al valorii intre agentul econo-
mic platitor si beneficiar.
+ Nu implica instrumente contractuale suplimentare.

Principalele functii ale numerarului:

* Functia de mijloc de plata — permite efectuarea imediata a
tranzactiilor economice.

*Functia de rezerva de valoare — pastreaza puterea de cumpa-
rare si permite amanarea consumului sau investitiei.

* Functia de masura a valorii (unitate de cont) — stabileste
standardul de evaluare a bunurilor si serviciilor.

*Functia de stabilitate monetara — ajutd la mentinerea incre-
derii in sistemul financiar si la functionarea economiei.

In circulati sunt puse urmadtoarele tipuri de numerar:
¢ Bancnote - hartie-monetara emisa de banca centrald, cu va-
lori nominale diferite:
(1, 5,10,20,50,100,200,500,1000).
% Monede metalice — sume mici utilizate pentru tranzactii cu-

rente.
(1, 2, 5, 10) si banuti cu urmatoarea valoare nominala (1, 5,
10, 25, 50).

% Numerar in circulatie international — bancnote si monede
acceptate in tranzactiile transfrontaliere (ex. euro, dolari).
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Numerarul, desi reprezintd mijlocul traditional de plata cu
lichiditate imediatd, prezintd o serie de limitari importante care
afecteaza atat agentii economici, cat si economia in ansamblu. El
este vulnerabil la furt, pierdere sau deteriorare fizica, iar in cazul
firmelor depozitarea si transportul numerarului necesitd masuri spe-
ciale de securitate, generand costuri suplimentare semnificative. in
tranzactiile de mare valoare, numerarul devine nepractic, iar ma-
nipularea fizicd a sumelor mari implica timp, resurse si riscuri lo-
gistice, In contrast cu transferurile bancare sau platile electronice
care permit transferul rapid si sigur al fondurilor. Lipsa trasabilitatii
numerarului constituie o altd limitare majora, deoarece tranzactiile
in numerar nu lasd urme contabile imediate, ceea ce poate complica
auditul financiar, evidenta contabila si raportarea fiscala, facilitdnd,
in anumite cazuri, evaziunea fiscala.

Gestionarea numerarului implica costuri economice si sociale
considerabile, care includ producerea, tiparirea, transportul, pastra-
rea si securizarea bancnotelor si monedelor, precum si inlocuirea
celor deteriorate. Aceste costuri sunt suportate de banci si, indirect,
de clienti sau de stat, fiind o povara semnificativa pentru economia
nationala. Mai mult, numerarul este vulnerabil la inflatie i depreci-
ere, pierzandu-si puterea de cumparare in timp si neavand capacita-
tea de a genera dobanzi sau castiguri, spre deosebire de instrumen-
tele financiare sau depozitele bancare.

Riscul de falsificare reprezintd o altd problema importanta,
deoarece poate afecta siguranta economica si stabilitatea sistemului
monetar, in ciuda masurilor de securitate implementate de bancile
centrale.

In contextul actual, caracterizat de digitalizare si comert onli-
ne, numerarul devine tot mai putin eficient, deoarece nu poate fi uti-
lizat in tranzactii electronice si nu contribuie imediat la intermedi-
erea financiard sau la investitii. Excesul de numerar poate influenta
negativ politica monetara, deoarece bancile centrale nu pot controla
complet fondurile aflate in circulatie fizica, ceea ce limiteaza efici-
enta fluxurilor monetare si capacitatea sistemului bancar de a genera
credit si de a intermedia resursele financiare.
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Astfel, numerarul, desi indispensabil In anumite tranzactii co-
tidiene si pentru mentinerea lichiditétii imediate, trebuie privit ca un
instrument complementar, care necesita completare prin utilizarea
instrumentelor scripturale si digitale. Acestea din urma ofera sigu-
rantd, trasabilitate si eficientd, reducand riscurile si costurile asoci-
ate utilizarii exclusive a numerarului si contribuind la stabilitatea si
buna functionare a economiei moderne.

Transferul de credit reprezinta unul dintre principalele instru-
mente de plata scripturald utilizate in sistemul bancar modern si se
caracterizeaza prin faptul ca platitorul initiaza transferul fondurilor
din contul sau catre contul beneficiarului. Spre deosebire de nume-
rar, transferul de credit nu implica manipularea fizicd a banilor, ci
utilizeaza infrastructura bancarad pentru a realiza debitarea contului
platitorului si creditarea contului beneficiarului, asigurand astfel o
tranzactie sigura si trasabild. Acest mecanism permite efectuarea ra-
pida si eficientd a platilor interne si internationale, contribuind la
fluidizarea fluxurilor financiare in economie si la reducerea costuri-
lor operationale asociate manipularii numerarului.

Din punct de vedere economic, transferul de credit faciliteaza
intermedierea financiard, permitand bancilor sd gestioneze eficient
resursele si sd optimizeze alocarea capitalului. Tranzactiile realizate
prin acest instrument sunt complet trasabile, ceea ce ofera sigurantd
atat platitorului, cat si beneficiarului, si permite o evidenta contabila
clard, utila pentru audit si raportare fiscald. In plus, transferul de
credit sprijind platile programate sau recurente, fiind un instrument
esential pentru desfasurarea activitdtilor comerciale complexe si a
relatiilor contractuale intre agentii economici.

In economia contemporani, transferul de credit joacd un rol
strategic n reducerea riscurilor asociate manipuldrii numerarului
si In cresterea eficientei sistemului de plati. El permite efectuarea
de plati la distanta, inclusiv internationale, fara bariere geografice,
si sustine buna functionare a fluxurilor monetare, contribuind indi-
rect la stabilitatea financiara si la implementarea politicii monetare
a bancilor centrale. Cu toate acestea, eficienta transferului de cre-
dit depinde de infrastructura bancara si de sistemele de compensare
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interbancare, ceea ce poate genera uneori intarzieri in procesarea
platilor.

Astfel, transferul de credit constituie un instrument de baza al
economiei moderne, combinand securitate, trasabilitate si eficienta,
si reprezintd alternativa principald la utilizarea numerarului pentru
tranzactiile comerciale si financiare. El integreaza atit necesitatile
agentilor economici, cat si cerintele politicii monetare, fiind esen-
tial pentru buna functionare a sistemului bancar si a economiei in
ansamblu.

Transferul de debit reprezinta un instrument de platd scriptural
prin care beneficiarul initiaza debitarea contului platitorului in baza
unui mandat prealabil, acordat in mod explicit. Acest mecanism per-
mite efectuarea automata a platilor curente, fiind frecvent utilizat
pentru achitarea facturilor, abonamentelor sau altor obligatii perio-
dice. Spre deosebire de transferul de credit, unde initiativa apartine
platitorului, transferul de debit este controlat de beneficiar, ceea ce
asigurd regularitatea si punctualitatea platilor, reducand riscul intar-
zierilor sau al neplatii.

Din perspectiva economicad, transferul de debit contribuie la
eficienta gestiondrii fluxurilor monetare, atit pentru consumatori,
cat si pentru firme. Automatizarea platilor reduce sarcinile adminis-
trative s1 minimizeaza riscurile asociate manipularii numerarului, in
timp ce tranzactiile sunt complet trasabile si Inregistrate electronic,
oferind evidenta clard pentru audit si raportare contabila. in plus,
acest instrument sprijind stabilitatea financiara si predictibilitatea
veniturilor beneficiarilor, facilitand planificarea bugetara si optimi-
zarea lichiditatii.

In economia contemporana, transferul de debit reprezinti
o componenta esentiald a sistemului de pliti moderne, integrand
securitate, trasabilitate si eficienta. El permite reducerea costurilor
operationale si sprijind politica monetara, deoarece fondurile im-
plicate circuld prin sistemul bancar, contribuind la intermedierea
financiara si la stabilitatea fluxurilor de numerar. Cu toate acestea,
eficienta acestui instrument depinde de functionarea infrastructurii
bancare si de respectarea acordurilor contractuale intre platitor si
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beneficiar, iar in cazul deficientelor tehnice pot aparea intarzieri sau
erori 1n debitarea automata.

Astfel, transferul de debit se constituie ca un instrument funda-
mental al economiei moderne, esential pentru automatizarea platilor
curente si pentru eficientizarea gestionarii fluxurilor monetare, com-
pletand atat numerarul, cat si transferul de credit in cadrul sistemu-
lui bancar.

In concluzie se poate de mentionat ca instrumentele de plata
traditionale — numerarul, transferul de credit si transferul de debit
— constituie piloni ai sistemului financiar, asigurand lichiditate si
securitate Tn gestionarea fluxurilor monetare. Utilizarea lor com-
plementara optimizeaza intermedierea financiara, reduce riscurile
operationale si contribuie la stabilitatea si functionarea eficientd a
economiei moderne.

4.4 Cardurile bancare in activitatea entitatii.

Cardurile bancare reprezintd instrumente financiare emise de
banci sau prestatori de servicii de platd, destinate facilitarii operati-
unilor de plata si accesului la fondurile unei entitati fara utilizarea
numerarului.

Din perspectiva juridica si economica, cardul bancar este de-
finit in Codul Civil al Republicii Moldova ca un instrument de
platd emis de o banca (emitent), care permite titularului sa retraga
numerar sau sa efectueze transferuri in limita disponibilului din cont
sau a liniei de credit acordate, precum si sa achite bunuri si servicii
la comerciantii care accepta plata prin carduri bancare

In activitatea unei entititi, cardurile bancare constituie compo-
nente esentiale ale managementului financiar modern, oferind un in-
strument eficient pentru gestionarea fluxurilor monetare, reducerea
manipularii numerarului si cresterea transparentei si trasabilitatii
tranzactiilor. Aceste instrumente permit intreprinderilor sa execute
plati directe cétre furnizori, sd efectueze achizitii de bunuri si ser-
vicii, sd plateasca cheltuieli administrative sau sd acorde avansuri
angajatilor, asigurand simultan evidenta contabila si facilitatile de
raportare financiara.
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Din punct de vedere functional, cardurile bancare utilizate de
entitati in Republica Moldova pot fi clasificate in mai multe tipuri,
adaptate scopurilor specifice ale activitatii economice.

Cardurile de debit, permit efectuarea platilor doar in limita
mijloacelor disponibile in contul curent al intreprinderii, ceea ce
sprijind controlul bugetar si evitarea utilizarii fondurilor in exces.

Cardurile de credit, ofera entitatii posibilitatea de a efectua plati
pe baza unei linii de credit preaprobate, fiind utile pentru gestiona-
rea temporard a lichiditatii si pentru acoperirea unor cheltuieli ne-
prevazute. Cardurile preplatite, permit Incarcarea prealabila a unei
sume limitate, ceea ce ajuta la monitorizarea riguroasa a cheltuieli-
lor specifice sau la controlul bugetului pentru anumite proiecte. in
plus, cardurile corporative. sunt emise special pentru persoane ju-
ridice si sunt integrate in sistemele interne de gestiune financiara si
contabilitate, permitdnd delegarea responsabilitatilor de platd catre
angajati sau departamente cu setari de limite si restrictii specifice.

Regulamentul privind cardurile de platd adoptat de Consiliul
de Administratie al BNM reglementeazd activitatea prestatorilor
de servicii de plata si relatiile dintre acestia si clienti in cadrul sis-
temelor de plati cu carduri, inclusiv definirea tipurilor de carduri
personalizate, preplatite sau personificate si conditiile de utilizare
a acestora . Totodata, alte acte normative ale BNM privind servi-
ciile de platd si institutiile financiare stabilesc cerintele de operare,
securitate, protectia consumatorilor si transparenta comisioanelor
aplicabile tranzactiilor cu cardurile.

In contextul dezvoltarii pietei financiare din Republica Moldova,
utilizarea cardurilor bancare de catre entitati a cunoscut o crestere sem-
nificativa, evolutie sustinutd de digitalizare si adoptia platilor fara nu-
merar in comertul intern si international . Cardurile bancare, prin natura
lor, contribuie la optimizarea procedurilor financiare ale intreprinderi-
lor, reducerea costurilor de manipulare a numerarului si la asigurarea
unor standarde ridicate de securitate si conformitate contabila.

Deschiderea unui card bancar de catre o intreprindere este un
proces formal si reglementat, care implicd mai multe etape proce-
durale si documentare, menite sa asigure legalitatea si securitatea
utilizarii fondurilor firmei.
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In primul rand, intreprinderea trebuie si fie client al bancii
emitente, detindnd un cont curent activ, deoarece cardul va fi legat
direct de acesta. Pentru initierea procesului, reprezentantul legal al
entitatii depune o cerere de emitere a cardului corporativ sau de
debit/credit, insotitd de documente oficiale care atesta identitatea si
statutul juridic al firmei, cum ar fi certificatul de inregistrare a en-
titatii, codul fiscal, statutul si deciziile interne privind persoanele
autorizate sa utilizeze cardul.

Ulterior, banca analizeaza documentatia si verifica capacitatea
financiara si credibilitatea intreprinderii, inclusiv istoricul con-
tului si solvabilitatea acesteia, mai ales in cazul cardurilor de credit
care implica acordarea unei linii de credit. In functie de tipul cardu-
lui solicitat, banca poate stabili limite de plata zilnice, restrictii de
utilizare sau conditii de rambursare si poate emite carduri individu-
ale pentru angajati sau departamente specifice.

Dupa aprobarea cererii, cardul este emis si activat, iar intre-
prinderea primeste codurile de securitate necesare pentru tranzacti-
ile electronice, cum ar fi PIN-ul si, dupa caz, autentificarea supli-
mentard pentru plati online sau internationale. Odata emis, cardul
devine un instrument financiar al firmei, integrat cu contul curent
si sistemele de contabilitate, permitand monitorizarea si raportarea
cheltuielilor, precum si efectuarea platilor rapide si sigure cétre fur-
nizori si parteneri comerciali.

In concluzie, deschiderea unui card de citre o intreprindere
reprezintd un proces structurat, care combina verificarea legala si
financiara a entitatii cu stabilirea conditiilor de utilizare si securi-
tate, asigurand atat protectia fondurilor, cat si facilitarea eficienta a
operatiunilor financiare ale firmei.

4.5 Tehnologii emergente in plati: contactless, OR, NFC, por-
tofele electronice.

Evolutia rapida a tehnologiilor digitale a determinat transfor-
mari semnificative in domeniul platilor, iar intreprinderile si con-
sumatorii au adoptat treptat instrumente emergente care ofera efi-
cientd, securitate si rapiditate. La baza acestui cadru se afld Legea
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cu privire la serviciile de plata si moneda electronica nr. 114
din 18 mai 2012, care stabileste principiile privind furnizarea
serviciilor de plata si utilizarea monedei electronice In economie.
Aceasta lege reglementeaza instrumentele de plata, inclusiv cele
electronice, si prevede cd serviciile de plata pot fi furnizate in mo-
neda nationala sau strdind de catre furnizori autorizati, oferind ca-
drul legal pentru dezvoltarea platilor digitale In intreprinderi si
intre consumatori.

Printre aceste tehnologii, platile contactless, bazate pe comu-
nicarea prin apropiere, permit efectuarea tranzactiilor prin simpla
apropiere a cardului sau a dispozitivului mobil de terminalul POS,
fara a fi necesara introducerea PIN-ului pentru sume mici. Aceas-
td metoda reduce timpul de procesare si minimizeazd manipularea
fizica a cardurilor sau numerarului, sporind siguranta si confortul
utilizatorilor.

Platile prin cod QR reprezinta o solutie simpld si accesibila,
care permite efectuarea tranzactiilor prin scanarea unui cod QR ge-
nerat de comerciant cu ajutorul unei aplicatii bancare sau a unui
portofel electronic. Aceastd metoda elimina necesitatea cardurilor
fizice, oferind flexibilitate si trasabilitate completd a platilor, fiind
tot mai utilizatd in comertul electronic, restaurante, transport si ser-
vicii diverse.

Tehnologia NFC (Near Field Communication) functioneaza
similar cu contactless, dar extinde posibilitatile de interactiune intre
dispozitive electronice. NFC permite comunicarea intre telefoane
mobile, ceasuri inteligente sau carduri compatibile si terminale de
plata, asigurand o experienta rapida si sigurd, precum si integrarea
platilor cu aplicatii financiare digitale, programe de loialitate si ser-
vicii bancare avansate.

Portofelele electronice reprezinta o solutie integrata, care cen-
tralizeaza multiple surse de plata intr-o aplicatie digitala securizata.
Acestea permit efectuarea tranzactiilor online si offline, gestionarea
cardurilor multiple, transferuri intre utilizatori si integrarea cu alte
servicii financiare digitale, reducdnd dependenta de numerar si ofe-
rind control complet asupra cheltuielilor si bugetului.
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in Republica Moldova, portofelele electronice sunt tot mai
utilizate, inclusiv in cadrul entitatilor economice, pentru optimiza-
rea platilor si reducerea costurilor operationale. Adoptarea acestor
tehnologii emergente in plati contribuie la digitalizarea economi-
ei, cresterea vitezei si sigurantei tranzactiilor, reducerea costurilor
asociate numerarului si a riscurilor de frauda, precum si la integra-
rea intreprinderilor in sistemele financiare moderne. Ele transforma
modul traditional de efectuare a platilor, oferind entitatilor si consu-
matorilor instrumente flexibile, eficiente si compatibile cu cerintele
economiei digitale.

Adoptarea tehnologiilor emergente in plati, precum contactless,
OR, NFC si portofelele electronice, are un impact semnificativ asu-
pra modului in care intreprinderile din Republica Moldova gestio-
neazd fluxurile financiare, interactioneaza cu clientii si optimizeaza
operatiunile interne.

In primul rand, aceste tehnologii contribuie la cresterea efi-
cientei operationale, reducand timpul necesar pentru procesarea
platilor si eliminand dependenta de numerar. Tranzactiile rapide si
securizate permit comerciantilor s deservesca mai multi clienti in-
tr-un timp mai scurt si sa reduca aglomerarea la punctele de vanzare,
ceea ce este deosebit de relevant in comertul cu amanuntul si in
sectorul serviciilor.

In al doilea rand, tehnologiile digitale cresc transparenta si
trasabilitatea tranzactiilor, oferind intreprinderilor instrumente
eficiente de monitorizare si raportare financiara. Portofelele electro-
nice si platile prin QR genereaza automat evidente contabile si per-
mit integrarea cu sistemele interne ERP si de gestiune financiara,
facilitand controlul cheltuielilor, prevenirea fraudei si optimizarea
cash-flow-ului. Aceasta trasabilitate este esentiald pentru intreprin-
derile care opereaza in conformitate cu standardele contabile si fis-
cale impuse de legislatia moldoveneasca.

Tehnologiile emergente sprijind, de asemenea, cresterea acce-
sibilitatii la clienti si flexibilitatea operationald. Prin acceptarea
platilor digitale, intreprinderile pot atrage consumatori care prefera
metode moderne de plata, inclusiv tineri si clienti urbani, si pot oferi
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servicii la distantd, inclusiv vanzari online si livrari la domiciliu.
In plus, integrarea platilor mobile si a portofelelor electronice per-
mite companiilor sa implementeze programe de loialitate, reduceri
si oferte personalizate, ceea ce poate creste vanzarile si fidelizarea
clientilor.

Adoptarea acestor tehnologii contribuie, totodata, la reducerea
costurilor asociate manipularii numerarului, cum ar fi transpor-
tul, securizarea si gestionarea efectiva a fondurilor fizice. Bancile
si prestatorii de servicii digitale faciliteazd implementarea acestor
solutii prin infrastructuri sigure si servicii de suport, ceea ce permite
intreprinderilor sa directioneze resursele economisite cétre investitii
in dezvoltarea afacerii.

In final, impactul tehnologiilor emergente asupra afacerilor din
Moldova se reflecti si in cresterea competitivititii. Intreprinderile
care adopta rapid platile digitale pot raspunde mai flexibil cerintelor
pietei, pot reduce riscurile financiare si pot integra eficient solutiile
de e-commerce si servicii digitale in strategia lor de afaceri. Acest
proces de digitalizare contribuie direct la modernizarea economiei
locale si la alinierea mediului de afaceri din Moldova la standardele
internationale.

4.6 Securitatea si protectia consumatorului in mediul bancar
digital.

Digitalizarea serviciilor bancare si proliferarea platilor elec-
tronice, mobile bankingului si instrumentelor moderne de platd au
transformat profund cadrul financiar din Republica Moldova, ofe-
rind acces rapid, comoditate si eficientd in gestionarea fondurilor
atat pentru persoane fizice, cat si pentru entitati economice. Totusi,
aceastd evolutie vine la pachet cu riscuri sporite pentru securitatea
datelor si protectia consumatorilor, obligand autoritatile si instituti-
ile financiare sa dezvolte mecanisme robuste de aparare impotriva
fraudelor si abuzurilor.

in Moldova, protectia consumatorului in mediul bancar di-
gital este reglementata prin legislatie specifica si reglementari
emise de Banca Nationalad a Moldovei (BNM), inclusiv Legea
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privind serviciile de plata si moneda electronica nr. 114/2012,
care ofera cadrul juridic pentru furnizarea serviciilor de plata si pen-
tru securitatea tranzactiilor nonbancare (bnm.md).

Regulamentele suplimentare emise de BNM, cer institutiilor
financiare sa aplice politici de securitate cibernetica, criptare a co-
municatiilor si autentificare puternicd a utilizatorilor, astfel incat ac-
cesul neautorizat la conturile bancare, datele sensibile si tranzactiile
financiare sa fie prevenit.

Un element cheie al acestor masuri este autentificarea puter-
nica a clientilor (Strong Customer Authentication — SCA), care
combind factori independenti de verificare — de exemplu ceva ce
utilizatorul stie (parold), ceva ce utilizatorul are (telefon, token) si
ceva ce utilizatorul este (amprenta sau autentificare biometricd) —
pentru a valida tranzactiile digitale. Acest nivel ridicat de securita-
te este conceput pentru a diminua riscurile de frauda, inclusiv cele
generate de furtul de identitate sau accesul neautorizat la serviciile
bancare online.

Totodata, bancile si prestatorii de serviciu de platd sunt obli-
gati sd asigure transparenta informatiilor privind comisioanele,
conditiile de utilizare, limitele de tranzactionare si procedurile
de solutionare a disputelor. Aceasta transparenta permite consu-
matorilor sd ia decizii informate si sa inteleaga pe deplin riscurile si
responsabilitatile asociate utilizarii instrumentelor digitale.

Caz real de frauda si impactul asupra consumatorilor.

Un exemplu recent si semnificativ al vulnerabilitatilor consu-
matorilor in mediul bancar si nonbancar digital din Moldova este
cazul unei femei in varsta de 73 de ani din sectorul Botanica al
municipiului Chisinau, care a fost victima unei scheme de frau-
dii telefonici elaborati. In noiembriedecembrie 2025, pensionara
a fost contactatd de o persoand necunoscuta care sa prezentat ca
angajata a unei institutii de drept si a sustinut in mod fals ca cine-
va intentioneaza sa ii sustraga fondurile din conturile bancare. Sub
pretextul prevenirii fraudelor, femeia a fost convinsa sa retraga din
doua banci suma totala de 550.000 de lei, pe care apoi a predato unei
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alte persoane care sa prezentat la domiciliul ei si a plecat cu acesti
bani. Cazul este in prezent cercetat de Politia Republicii Moldova.
Autoritatile au atras atentia ca nici bancile, nici institutiile de drept
nu solicita niciodatd predarea sau transferarea fondurilor in
numerar sub pretextul ,,verificarii” sau ,,pastrarii in siguranta”

Acest incident evidentiaza faptul cd, desi tehnologiile digitale
si serviciile bancare moderne oferd numeroase avantaje, ele pot fi
exploatate de infractori daca utilizatorii nu sunt suficient de preca-
uti. Politia si institutiile financiarbancare din Moldova subliniaza
importanta educatiei financiare si a vigilentei in randul populatiei
— 1n special a persoanelor in varstda — recomandand ca apelurile
suspecte sa fie intrerupte, datele personale si bancare sd nu fie dez-
valuite, iar orice suspiciune sa fie raportata direct institutiilor ofici-
ale prin canale verificate, cum ar fi apelarea numarului de urgenta
112 sau contactarea bancii prin numere oficiale

Masuri de securitate si prevenire

Pentru reducerea riscurilor in mediul digital, institutiile financi-
are din Moldova implementeaza sisteme avansate de monitorizare si
detectare a tranzactiilor suspecte, folosesc criptarea endtoend pentru
protejarea datelor clientilor si programe de alertd pentru activitatile
neobisnuite din conturile bancare. De asemenea, bancile promovea-
za educatia clientilor prin ghiduri de bune practici, prin campanii de
informare privind fraudele online si prin incurajarea utilizarii auten-
tificarii multifactoriale.

in plus, BNM si alte autoritati descurajeaza practici pre-
cum solicitarea de date sensibile prin telefon sau email si sub-
liniaza ca bancile legitime nu cer niciodata clientilor sa retraga
numerar sau sa transmita fonduri in alt mod decat prin proce-
durile securizate ale institutiei bancare. Aceastd abordare combi-
natd — reglementare, tehnologie si educatie — este cruciald pentru
consolidarea protectiei consumatorilor in era digitald si pentru men-
tinerea increderii in serviciile bancare moderne.

Protectia consumatorului in mediul bancar digital se bazeaza pe
autentificarea puternica a clientilor, care previne accesul neauto-
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rizat, si pe criptarea datelor, care asigura confidentialitatea tran-
zactiilor. Bincile monitorizeaza constant tranzactiile si avertizeaza
clientii In caz de activitati suspecte, iar transparenta serviciilor si
informarea corecta ofera utilizatorilor control asupra fondurilor si
drepturilor lor.

Educatia financiara si respectarea canalelor oficiale de plata
reduc riscul fraudelor, iar mecanismele de compensare si solutio-
nare a disputelor garanteazd rambursarea rapida in caz de tranzactii
neautorizate.

in Republica Moldova, securitatea si protectia consumato-
rului in mediul bancar digital nu mai reprezinta doar un dezi-
derat al tehnologiei financiare, ci o prioritate strategica susti-
nuta de autoritatea de reglementare si supraveghere — Banca
Nationala a Moldovei (BNM). Prin conferinte tematice si progra-
me de aliniere la standardele europene de securitate a platilor digi-
tale, BNM promoveaza implementarea celor mai bune practici in
identificarea si gestionarea riscurilor, in combaterea fraudelor si in
asigurarea continuitatii operatiunilor de plata, contribuind astfel la
crearea unui mediu financiar sigur si durabil pentru consumatorii
individuali si corporativi.

Reglementarile si ghidurile elaborate de BNM, inclusiv Ghi-
dul protectiei consumatorului pe piata financiarbancara din
Moldova, ofera utilizatorilor informatii clare privind utilizarea ser-
viciilor bancare si metodele de protectie Impotriva fraudelor, subli-
niind importanta masurilor proactive, cum ar fi criptarea datelor, au-
tentificarea puternicd si vigilenta in verificarea securitatii siteurilor
st aplicatiilor financiare.

intrun peisaj financiar digital in continui expansiune, incre-
derea consumatorului se construieste atat pe baza cadrelor de re-
glementare robuste, cat si prin educatie si responsabilitate indi-
viduald. Datele bancilor aratd ca riscurile asociate platilor online
— cum ar fi phishingul si paginile false de internet banking — pot fi
gestionate eficient daca utilizatorii adopta practici sigure la fiecare
interactiune digitala.
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Prin urmare, securitatea in mediul bancar digital in Republica
Moldova se realizeaza nu doar prin tehnologiile avansate puse la dis-
pozitie de institutiile financiare, ci si prin reglementarile si ghidurile
BNM care promoveaza protectia consumatorilor, consolidand astfel
increderea publicului in serviciile bancare moderne si digitalizate.

Sarcini de evaluare/ autoevaluare

1.Definiti notiunea de servicii de plata si evidentiati rolul aces-
tora In sistemul bancar modern.

2. Definiti contul curent ca baza a utilizarii serviciilor de plata
moderne.

3. Clasificati serviciile de plata dupa criteriul modului de initi-
ere a platii.

4. Explicati rolul platilor electronice in reducerea utilizarii nu-
merarului.

5. Prezentati drepturile consumatorului de servicii de plata in
cazul tranzactiilor neautorizate.

6. Explicati rolul portofelelor electronice in activitatea econo-
micd curentd.

7. Argumentati necesitatea utilizdrii instrumentelor bancare
moderne In economia Republicii Moldova.

8. Tendintele actuale in tehnologiile de platd si impactul lor
asupra afacerilor.

9. Explicati de ce educatia financiara este esentiala in utilizarea
instrumentelor bancare moderne.

10. Prezentati propria opinie privind viitorul serviciilor de plata
in Republica Moldova pentru urmétorii 5 ani.

Sarcini pentru activitatea individuala:

1.Beneficiile si riscurile utilizarii cardurilor bancare pentru afa-
cerl.

2. Care banca din Republica Moldova este mai orientata spre
inovatie tehnologica? Argumentati.
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