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/. Preliminarii

Schim bările tot mai frecvente din  viaţa socio -econom ică au in fluen ţa t în tr-o  m ăsu ră  d ec isiv ă  
sistem ul de învăţăm ânt. M odificările  rapide ce in terv in  pe p ia ţa  m uncii im pun  p rocesu lu i ed u caţio n al o 

reacţie p rom ptă şi pe p o triv ă  la aceste  varia ţii, astfel încât să fie capabil să asigu re  cu  fo rţă  de m u n că  
calificată  entită ţile  din  toate  sec toare  econom iei. T o todată  concep tu l în v ăţăm ân tu lu i p resch im b at spre 
cen trarea pe elev a tran sp u s p rocesu l de învă ţăm ân t în  unul cen tra t pe  co m p eten ţe  şi a eva luării rap o rta tă  
la criterii, prin  p osib ilita tea  de a confirm a, de sine stătător, rezu lta te le  în v ă ţării p rev ăzu te  de un  anum it 
program  de form are p rofesională . A stfe l, e lem entu l cen tral, pen tru  rea lizarea  co m p eten ţe lo r p ro fesio n ale  
specifice unui post de m uncă, derivă  din in tercalarea  cunoştin ţe lo r, co m p eten ţe lo r şi ab ilită ţilo r 
corespunzătoare un ită ţilo r de con ţinu t stud iate. A bso lven ţii trebu ie  să fie capab ili să dem onstreze  că  po t 

să aplice cu succes şi în  m od  consecven t la locul de m uncă ceea  ce au în v ă ţa t p en tru  a rea liza  un p ro d u s 
sau un serv ic iu  şi a accede pe  p ia ţa  m uncii. T o to d ată  sistem ul de în v ă ţăm ân t treb u ie  să se dezvo lte  
corelat cu  fo rm area p ro fesio n a lă  con tinuă şi învăţăm ân tu l superio r, co n trib u in d  la  as ig u ra rea  
consecutiv ităţii în p regătirea  p ro fesională , pen tru  a oferi oportun ită ţi de în v ă ţare  pe p arcu rsu l în treg ii 
vieţi, trasee coeren te de p regătire  şi condiţii de p rogres în  carieră , po sib ilita tea  recu n o aşterii 

com peten ţe lor ob ţinu te în  d iferite  con tex te de învăţare.

U nul d in tre cei m ai im portan ţi factori care con tribu ie  la în c red erea  p u b lică  în  ce rtifica te le  de 
calificare p ro fesională  este  ca lita tea  p rocesu lu i de eva luare în  u rm a că ru ia  elev ii ob ţin  aceste  certifica te . 

De aceea, procesul de evaluare  trebu ie să fie în  egală  m ăsură  riguros şi co rect, iar ac tiv ită ţile  d in  cadru l 
acestu ia trebuie să fie adecvate  s tandarde lo r naţionale  e laborate  pen tru  fiecare  ca lificare . C red ib ilita tea  
oricărui sistem  de evaluare  dep inde de realizarea  unei evaluări valide, fidele  şi co recte , p rin  fu n c ţio n a rea  

unui sistem  efic ien t de asigu ra re  a calităţii. E valuarea  jo a c ă  un  rol v ital în  p rocesu l de as ig u ra rea  ca lită ţii 
ca lificărilo r p rofesionale.

In această o rd ine  de idei, p rezen tu l p rogram  pen tru  exam enul de ce rtificare , are  d rep t scop  să 

consem neze com peten ţe  p ro fesionale  ale unui abso lven t de la p rogram ul de fo rm are  p ro fesio n a lă  teh n ică  
101510 Turism  pentru  ob ţinerea  ce rtifica tu lu i de ca lificare p ro fesio n a lă  de n ivelu l 4, ob ţinând  ca lificarea  
de 422016 "Agent de turism  (calificare m ed ie )”. C ertificarea  e lev ilo r-ab so lv en ţi se va  rea liza  p rin  
in term ediul dem onstrării cu n o ştin ţe lo r în  scris în  cadrul unei p robe  teo re tice  şi p ractice . D rep tu l de a 
susţine exam enul de ca lificare  îl au cand ida ţii care au  finaliza t in tegral p rog ram ul de fo rm are  p ro fesio n a lă  
şi au situaţia academ ică încheia tă , care, în  con fo rm ita te  cu  R egu lam en tu l de o rgan izare  şi d esfăşu rare  a 
exam enului de calificare , pot fi adm işi pen tru  susţinerea  probei de evaluare. C o n ţin u tu rile  p en tru  p ro b a  de 
evaluare vor fi elaborate  respectând  p rincip iile  de bază ale evaluării: va lid ita te , c red ib ilita te , tran sp aren ţă , 

echitate şi accesib ilita te . T o to d ată  va asigu ra  resp ec tarea  accesib ilită ţii, ech ită ţii şi incluziun ii elev ilor.
C onform  p lanu lu i de în v ăţăm ân t pen tru  spec ia lita tea  101510 T urism , u n ită ţile  de curs care au  

fundam entat rea lizarea  p rezen tu lu i P rogram  sunt: Econom ia turismului, m arketingul turistic, 
M anagementul şi G estiunea agenţiei de turism. C onţinu tu l cu rricu lar al acesto r un ităţi de curs a  serv it 
d rept bază pen tru  fo rm ularea  com peten ţe lo r spec ifice  unui agen t de tu rism , a u n ită ţilo r de com peten ţă , 
cunoştin ţelo r şi ab ilită ţilo r ce se vor regăsi în  item ii de eva luare  co resp u n ză to ri p robei teo re tice  şi 

practice.



II. Lista competenţelor profesionale specifice

C PS 1. C onceperea  p ach ete lo r de servicii de că lă to rie  şi a serv ic iilo r de  că lă to rie  asocia te ;

CPS 2. O rgan izarea  ac tiv ită ţii de m arke ting  şi u tiliza rea  in stru m en te lo r de p ro m o v are  a  p ach e te lo r 

de servicii de că lă to rie  şi a serv ic iilo r de că lă to rie  asociate;

CPS 3. A plicarea ac te lo r leg islative şi norm ative în d esfăşu rarea  ac tiv ită ţii tu ristice;

CPS 4. E fectuarea o p era ţiu n ilo r econom ico -fm anc ia re  aferen te  vânzării p ach e te lo r de serv ic ii de 
călătorie şi a serv ic iilo r de că lă to rie  asociate;

CPS 5. A sigu rarea  m anagem en tu lu i ac tiv ită ţilo r care sun t desfăşurate .

III. Obiectivele de evaluare

CPS 1. Conceperea pachetelor de servicii de călătorie ş i a serviciilor de călătorie asociate

Unităţi de competenţă

Obiective de evaluare
Candidatul va demonstra că 

posedă următoarele 
_________cunoştinţe;_________

Candidatul va demonstra 
ca poseda următoarele abilităţi:

UCl .Aplicarea criteriilor 
de evaluare a potenţialului 
turistic a unei zone prin 
identificarea obiectivelor 
turistice.

CI .Metodologia privind zonarea 
turistică.
C2.Criterii de evaluare a 
potenţialului de dezvoltare 
turistică a unui regiuni.
C3.Zonarea turistică a Republicii 
Moldova.

A l. Alegerea metodologiei optime privind 
zonarea turistică.

A2.Aplicarea indicatorilor şi utilizarea
criteriilor de evaluare a potenţialului turistic.

A3.Recomandarea traseelor turistice conform 
zonării teritoriale.

UC2.Cunoaşterea structurii 
pieţei turistice,
identificarea şi
argumentarea
particularităţilor pieţei 
turistice precum şi analiza 
indicatorilor de influenţă 
asupra pieţei turistice.______

C4. Structura şi 
pieţei turistice. 
C5.Conţinutul

particularităţile

consumului
Şlturistic, particularităţile 

determinanţii cererii turistice. 
C6.Particularităţile ofertei 
producţiei turistice 
determinanţii ofertei turistice.

Şl
şi

A4.Exemplificarea tipurilor de piaţă turistică.

A5.Specificarea caracteristicilor diferitor tipuri 
de pieţe.

A6.Calcularea indicatorilor de evaluare a 
dimensiunilor pieţei.

UC3.Caracterizarea 
industriei serviciilor
turistice şi identificarea 
rolului serviciilor turistice 
în realizarea unui consum 
eficient.

C7.Eficienţa activităţii de cazare. 
C8.Eficienţa activităţii de
alimentaţie publică.
C9.Eficienţa activităţii de
transport turistic.
CIO. Eficienţa socială.__________

A7.Determinarea şi gruparea serviciilor 
conform nevoii de consum.
A8.Identificarea indicatorilor de eficienţă a 
serviciilor.
A9.Selectarea celei mai optime servicii pentru 
consumul turistic.

A titudin i specifice predom inante de care trebuie să dea dovadă candidatul:
Atitudinea 1. Apreciază rolul sectorului HORECA în dezvoltarea economică a ţării;
Atitudinea 2. Conştientizează importanţa cunoaşterii potenţialului turistic naţional pe zone ale ţării;
Atitudinea 3. Conştientizează necesitatea planificării şi conceperii pachetelor turistice;
Atitudinea 4. îşi asumă responsabilitate pentru dezvoltarea traseelor turistice naţionale;
Atitudinea 5. Deţine abilităţi de ghid turistic pentru a prezenta logic, veridic, clar, structurat şi accesibil 

informaţia turiştilor;
Atitudinea 6.Denotă capacitatea de organizare şi lucru în echipă;



Atitudinea 7. Manifestă deschidere în relaţiile de comunicare cu colegii şi turiştii, specialiştii din alte 
domenii de prestare a serviciilor;

Atitudinea 8. Se adaptează rapid şi uşor la noile tehnologii şi reforme în domeniul specific de activitate.

CPS 2. Organizarea activităţii de m arketing ş i utilizarea instrum entelor de prom ovare a 
pachetelor de servicii de călătorie ş i a serviciilor de călătorie asociate

Unităţi de competenţă

Obiective de evaluare
Candidatul va demonstra ca 

posedă următoarele 
cunoştinţe:

Candidatul va demonstra 
că posedă următoarele abilităţi:

UCl .Analiza mediului de 
marketing al firmei.

CI.Conceptul de mediu de 
marketing al firmei turistice.
C2.Structura mediului de 
marketing al firmei turistice 
(micromediul şi macromediul).

A l .Analizarea factorilor mediului de 
marketing turistic.
A2.Evaluarea oportunităţilor şi obstacolelor 
precum şi adaptarea eficientă a deciziilor de 
marketing în activitatea firmei turistice.

UC2.Aplicarea criteriilor 
de segmentare a pieţei 
turistice.

C3.Criteriile de segmentare a 
pieţei turistice.
C4.Modalităţi de abordare a 
segmentelor de piaţă.
C5.Etapele segmentării 
consumatorilor pe piaţa turistică.

A3.Realizarea unei analize proprii pentru 
fiecare segment de consumatori pe piaţa 
turistică.

A4.Estimarea modalităţilor de abordare a 
segmentelor de piaţă.

UC3 .Aprecierea pieţei 
turistice prin prisma 
ciclului de viaţă al 
produselor turistice.

C6.M etodele de analiză a cererii 
turistice: metodele de analiză; 
metodele de estimare indirectă; 
metodele de studiere directă.
C7.Ciclul de viaţă al produsului 
turistic

ASAprecierea m etodelor şi tehnicilor de 
cercetare a pieţei turistice.

A6.Diferenţierea metodelor de analiză a cererii 
şi ofertei turistice.

UC4.Evaluarea 
comportamentului 
consumatorului agenţiei de 
turism în decizia de 
consum.

C8.Factorii de influenţă asupra 
comportamentului 
consumatorului turistic.
C9.Procesul luării deciziei de 
cumpărare a consumatorului 
turistic.

A7.Descrierea consumului şi 
comportamentului consumatorului turistic.

A8.Diferenţierea trăsăturilor ce caracterizează 
factorii de influenţă asupra comportamentului 
consumatorului turistic

UC5.Distringerea 
strategiilor de marketing.

С 10.Politică, strategie şi tactică 
de marketing.
CI 1.Tipologia strategiilor de 
piaţă.
С 12.Etapele parcurse pentru 
elaborarea strategiei de marketing 
turistic.

A9.Aprecierea rolului strategiei de marketing 
în cadrul întreprinderii turistice.

A 10.Descrierea strategiilor şi tacticilor de 
marketing utilizate de întreprinderile turistice.

UC6.Atribuirea strategiilor 
de marketing corespunzător 
politicilor de preţ, produs, 
plasament şi promovare

С 13.Structura mixului de 
marketing.
С 14.Politica de produs şi strategii 
privind comercializarea 
produselor turistice.
С 15.Conţinutul şi strategiile 
politicii de preţ.
С 16.Planificarea promoţională şi 
strategii de promovare.
С 17.Canalele şi reţele de 
distribuţie în turism. Categorii de 
intemnediari.

Al 1.Descrierea etapelor de elaborare a 
mixului de marketing.
A 12.Realizarea unei analize proprii pentru 
strategiile utilizate în politica de produs.
A 13. Reali zarea unei strategii pentru formarea 
preţului produsului turistic.
A 14.Realizarea unei analize pentru campania 
şi strategii promoţionale utilizate de o firmă 
turistică.
A 15.Realizarea unei analize pentru canalele şi 
reţele de distribuţie utilizate în turism.



A titudini specifice predom inante de care trebuie să dea dovadă candidatul:
Atitudinea 1. Conştientizează necesitatea promovării industriei turismului şi a potenţialului turistic naţional; 
Atitudinea 2.Conştientizează importanţa comunicării profesionale, în limba maternă şi în limbile moderne de 

circulaţie internaţională,

________  CPS 3. A plicarea actelor legislative ş i norm ativelor în desfăşurarea activită ţii turistice

Unităţi de competenţă

Obiective de evaluare
Candidatul va demonstra că 

posedă următoarele 
_________cunoştinţe:_________

Candidatul va demonstra că posedă 
următoarele abilităţi:

UCl .Respectarea 
prevederilor Legii Nr.352- 
XVI cu privire la 
organizarea şi desfăşurarea 
activităţii turistice din 
24.11.2006.

CI.Term enii specifici utilizaţi în 
activitatea turistică.
C2.Clasificarea agenţiilor de
turism şi caracteristica acestora. 
C3.Rolul, funcţiile agenţiei de 
turism. Reţelele de agenţii de 
turism.

Al .Selectarea term enilor specifici utilizaţi în 
activitatea agenţiei de turism.
A2.Identificarea tipurilor de agenţii de turism 
conform criteriilor de clasificare.
A 3.Determinarea funcţiilor agenţiilor de 
turism.
A4.Descrierea avantajelor şi dezavantajelor 
reţelelor de agenţii de turism.

UC2.Cunoaşterea Legii 
Nr. 1569 cu privire la 
modul de introducere şi 
scoatere a bunurilor de pe 
teritoriul Republicii
Moldova de către 
persoanele fizice din 
20 .12.2002 .

C4.Noţiuni de bază privind modul 
de trecere peste frontiera vamală a 
Republicii Moldova de către
persoanele fizice.
CS.Prevedierile legale privind 
introducerea şi scoaterea 
bunurilor de pe teritoriul
Republicii Moldova de către
persoanele fizice.________________

A5Selectarea unor noţiuni de bază cu privire 
la legislaţia vamală a Republicii Moldova,
A6.Cunoaşterea bunurilor şi mijloacelor 
băneşti ce pot fi scoase de pe teritoriul 
Republicii Moldova.
A7.Identificarea bunurilor ce pot fi introduse 
pe teritoriul Republicii M oldova prin 
frontierele vamale de către persoanele fizice.

UC3.Informarea cetăţenilor 
străini cu privire la
condiţiile de intrare, ieşire, 
acordarea vizelor şi 
eliberare a invitaţiei pe 
teritoriul R. Moldova.

C6.Noţiuni de bază conform legii 
Nr.200 cu privire la regimul 
străinilor în Republica Moldova 
din 16.02.2010
C7.Drepturile, obligaţiile şi 
condiţiile de intrare a străinilor pe 
teritoriul Republicii Moldova 
CS.Nepermiterea, interdicţia şi 
ieşirea de pe teritoriul Republicii 
Moldova
C9.Regimul acordării vizelor şi 
invitaţiilor______________________

A8.Determinarea drepturilor şi obligaţiilor 
străinilor pe teritoriul Republicii Moldova.
A9.Cunoaşterea condiţiilor de intrare a 
străinilor în Republica Moldova.
A 10.Stabilirea duratei de interdicţie de intrare 
în Republica Moldova.
A l l.ldentificarea specificului tipului de vize şi 
cunoaşterea condiţiilor de solicitare a acestora. 
A12.Analizarea HG Nr.331 cu privire la 
eliberarea invitaţiilor pentru străini din 
05.05.2011.

UC4.Organizarea şi
desfăşurarea activităţilor 
transport în cadrul agenţiei 
de turism conform 
acordului INTERBUS.

CIO.Reglementarea activităţii 
de transport pe teritoriul 
Republicii Moldova.
CI 1.Documente necesare pentru 
efectuarea transporturilor la 
comandă.

A 13.Cunoaşterea HG Nr.854 cu privire la 
Regulamentul transporturilor auto de călători 
şi bagaje din 28.07.2006.
A 14. Pregătirea pachetului de documente 
necesare pentru efectuarea transportului de 
călători.
A 15.Determinarea condiţiilor de efectuare a 
transportului auto internaţional în baza 
acordului INTERBUS.

UC5.Delimitarea tipurilor 
de contracte utilizate de 
agenţia de turism şi 
completarea contractului 
turistic.

С 12.Contractul de servicii 
turisticeţde călătorie) încheiat de 
organizatorul călătoriei şi călător. 
CI 3.Contractul de colaborare
încheiat de Agenţia de turism cu 
prestatorii de servicii turistice.
С 14.Contractul privind

A 16.Respectarea clauzelor contractuale 
prevăzute de HG N r.l470  cu privire la 
introducerea contractului de servicii turistice ( 
de călătorie) din 27.12.2001.
A 17.Delimitarea tipurilor de contracte folosite 
de agenţia de turism.



comercializarea pachetelor de 
servicii de călătorie încheiat de 
agenţia organizatoare cu agenţia 
de turism intermediară.

Atitudini specifice predom inante de care trebuie să dea dovadă candidatul:
Atitudinea 1. îşi asumă responsabilitatea pentru deciziile luate în activitatea sa;
Atitudinea 2. Promovează prevederile cadrului normativ şi legislativ în activitatea desfăşurată;

Atitudinea 3. Apreciază importanţa reglementărilor legislative în scopul prestării serviciilor calitative şi a 
optimizării imaginii în faţa turiştilor;

Atitudinea 4. Apreciază importanţa actualizării cadrului legislativ naţional şi internaţional în scopul 
informării veridice a turiştilor;

Atitudinea 5. Asigură protecţia datelor cu caracter personal.
Atitudinea 6. Manifestă responsabilitate în completarea şi păstrarea documentaţiei solicitate.

CPS 4. Efectuarea operaţiunilor econom ico f in a n c ia re  aferente vânzării pachetelor de servicii de
călătorie ş i a serviciilor de călătorie asociate

Unităţi de competenţă

Obiective de evaluare
Candidatul va demonstra că 

poseda următoarele 
_________cunoştinţe;_________

Candidatul va demonstra că posedă 
următoarele abilităţi:

UCl.Aplicarea 
indicatorilor circulaţiei
turistice cu ajutorul 
metodelor de înregistrare
turistică, precum şi 
identificarea formelor
moderne ale circulaţiei
turistice.

CI.C lasificarea şi aplicarea
indicatorilor turistici.
C2.Metode de obţinere a 
informaţiei statistice din domeniul 
turistic.

A l.Evaluarea activităţii turistice 
totalizarea indicatorilor statistici.

prin

A2.Recomandarea celor mai eficiente metode 
de obţinere a informaţiei statistice.

UC2.Cunoaşterea 
sistemelor de impozite şi 
taxe şi modalităţi de
aplicare, control a
impozitelor în activitatea 
turistică, operarea cu
mecanismul de calcul şi 
declarare a impozitului.

C3.Impozitele directe. Influenţa 
acestora în activitatea turistică. 
C4.Impozitele indirecte. Influenţa 
acestora în activitatea turistică.

A 3.Distingerea surselor de venit impozabile şi 
neimpozabile ale entităţii.
A4.Delimitarea cheltuielilor nedeductibile şi 
limitate fiscal.
A5.Calcularea impozitului pe venit aferent 
activităţii de întreprinzător.
Ab.Detenninarea obligaţiilor fiscale aferente 
TVA.

UC3. Aplicarea metodelor 
de calcul a preţului pentru 
diverse pachete de servicii 
de călătorie şi a serviciilor 
de călătorie asociate şi 
identificarea factorilor ce 
pot influenţa formarea 
preţului.

C5.Metode de formare a preţului 
pentru produsele turistice.
C6.Factori de fundamentare şi 
modificare a preţului.

A7.Identificarea consumurilor privind
formarea pachetului de servicii de călătorie. 
AS.Utilizarea şi aplicarea celei mai eficiente 
metode de calcul al preţului.
A9.Calcularea preţului pachetului de servicii 
de călătorie şi a serviciilor de călătorie 
asociate.
A 10.Estimarea impactului factorilor asupra 
fonuării şi modificării preţului.

UC4.Cunoaşterea 
metodelor de calcul a
salariului cu aplicarea
scutirilor, impozitelor, 
taxelor din salariu.

C7.Forme de salarizare 
personalului.
C8.Recompensarea directă 
indirectă a personalului 
turism.

Ş>
din

A l 1.Calcularea şi înregistrarea impozitului pe 
venit reţinut din plăţile salariale.
A 12.Calculul contribuţiilor de asigurări 
sociale şi medicale de stat la entitate în 
funcţie de categoria de plătitori şi asiguraţi.
A 13.Aplicarea scutirilor conform normelor 
fiscale pentru diferite categorii de beneficiari.



UC5.Determinarea 
performanţelor entităţii prin 
prisma examinării etapelor 
procesului de analiză 
economico-fmanciară.

C9.Analiza structurală şi
factorială a veniturilor din 
vânzări.
С 10.Clasificarea şi componenţa 
cheltuielilor de circulaţie în 
turism.
C il.F acto ri de influenţă asupra 
modificării nivelului şi sumei 
cheltuielilor în turism 
С 12. Repartizarea profitului. 
Conţinutul şi indicatorii
rentabilităţii.____________________

A 14.Operarea cu indicatorii economico 
financiari reflectaţi în situaţiile financiare.
A l5.Calcularea indicatorilor economici din 
activitatea operaţională şi din alte activităţi.
A 16.Calcularea influenţei factorilor respectivi 
asupra modificării indicatorilor.
A 17.Deducerea rezervelor existente la entitate 
cu privire la sporirea indicatorilor de profit.

A titudin i specifice predom inante de care trebuie să dea dovadă candidatul:

Atitudinea 1. Conştientizează necesitatea planificării veniturilor şi cheltuielilor aferente activităţii 
desfăşurate;

Atitudinea 2. îşi asumă responsabilitatea pentru deciziile luate în calcularea preţului pachetului de servicii de 
călătorie şi serviciilor de călătorie asociate;

Atitudinea 3. Promovează prevederile cadrului normativ şi legislativ în rezolvarea problemelor profesionale;
Atitudinea 5. Apreciază importanţa analizei informaţiilor economico-fmanciare în scopul eficientizării 

activităţii desfăşurate;
Atitudinea 6. Asigură confidenţialitatea informaţiilor şi datelor;
Atitudinea 7. Perceperea modului de calculare a salariului şi a contribuţiilor aferente acestuia.

CPS 5. A sigurarea m anagem entul activităţilor care sun t desfăşurate

Unităţi de competenţă

Obiective de evaluare
Candidatul va demonstra că 

poseda următoarele 
cunoştinţe:

Candidatul va demonstra că poseda 
următoarele abilităţi:

UCl.Desfăşurarea 
activităţilor conform 
specificului nivelului 
managerial, categoriei de 
manageri şi a stilului de 
conducere.

CI .Semnificaţiile noţiunilor de 
bază ale managementului.
C2.Particularităţile ■ nivelelor 
manageriale: strategic, funcţional 
şi operaţional.
C3.Activităţile specifice 
managerilor superiori, medii şi 
inferiori.
C4.Caracteristica stilurilor de 
conducere: autoritar, democrat şi 
liberal.

A l .Determinarea tipului de activităţi specifice 
postului şi nivelului managerial atribuit.
A2.Utilizarea trăsăturilor de conducere a 
stilului managerial selectat.
A3.Gestionarea eficientă a resurselor: 
materiale, umane, informaţionale şi financiare.

UC2.Gestionarea corectă a 
resursei informaţionale în 
cadrul firmei precum şi 
optimizarea procesului 
decizional.
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C5.Elementelor sistemului 
informaţional şi clasificarea 
informaţiei.
C6.Elementele şi etapele 
procesului de comunicare.
C7.Barierele interpersonale şi 
organizaţionale ce pot perturba 
procesul de comunicare.
C8.Tipurile de decizii.

A4.Detectarea rolului procesului de 
comunicare în cadrul organizaţiei.
A5.Simularea procesului de comunicare pe 
nivele manageriale.
A 6.0rdonarea com ponentelor procesului de 
comunicare.
A7.Separarea deciziilor manageriale conform 
criteriilor specifice
A8.Recomandarea m etodelor de luare a 
deciziilor în diverse situaţii manageriale.
A9. Reproducerea procesului decizional în 
diverse situaţii.



и С З .Estimarea influenţei
factorilor interni şi externi 
asupra activităţii
organizaţiei prin aplicarea 
matricei SWOT.

C9.Factorii mediului intern de
activitate ai organizaţiei
CIO.Factorii mediului extern
direct şi indirect de influenţă
asupra organizaţiei
CI 1.Matricea SWOT: cadranele
şi strategiile specifice.

A 10.Categorisirea factorilor mediului de 
influenţă.
A l 1. Aprecierea modului de influenţă a 
factorilor interni şi externi de influenţă asupra 
firmei.
A 12.Formularea punctelor tari, slabe, 
pericolelor şi oportunităţilor.
A 13.Deducerea cadranului şi strategiei de 
acţiune a firmei în baza matricei SWOT._______

UC4.Desfăşurarea 
activităţilor de planificare, 
organizare, motivare şi 
control asupra resurselor 
gestionate.

С 12.Esenţa şi importanţa
planificării activităţii organizaţiei. 
С 13.Tipurile de planuri cu
caracteristice corespunzătoare.
С 14.Strategiile de creştere, 
stabilitate şi descreşte aplicate în 
cadrul organizaţiei 
C I 5.Elementele organigramei. 
C16.Tipurilor de motivare,
recompense şi sancţiuni. 
ClV.Teoriile procesuale 
conceptuale de motivare.
CI 8.Tipuri de control
caracteristica acestora 
C19.Caracteristicile unui control 
eficient.

Şl

Şl

A 14.Distingerea planurilor strategice, tactice 
şi operaţionale şi identificarea relaţiei dintre 
acestea.
A 15.Deducerea tipului de strategie necesar a 
fi aplicat în diverse situaţii parvenite în 
organizaţie.
A 16.Distingerea recompenselor şi 
sancţiunilor pe forme de motivare.

A 17.Deducerea utilităţii teoriilor
motivaţionale pentru procesul managerial.
A l 8.Aprecierea necesităţii şi utilităţii 
controlului în procesul de gestiune al 
organizaţiei.
A19.Conchiderea acţiunilor ulterioare
efectuării controlului.

UC5.Diferenţierea 
particularităţilor formelor 
de putere şi a tipurilor de 
conflicte

C20.Tipurilor de putere şi de 
influenţă uţilizate de manageri în 
organizaţie
C21 .Consecinţele funcţionale şi 
disfuncţionale ale conflictelor 
asupra organizaţiei.
C22.M etodele structurale şi
interpersonale de soluţionare a 
conflictelor în organizaţie.________

A20.Evaluarea avantajelor şi dezavantajelor 
formelor de putere şi influenţă.
A21.Estimarea consecinţelor conflictelor 
asupra activităţii organizaţiei.
A22.4.Alegerea metodelor de soluţionare a 
conflictelor în diverse ipostaze.

A titudin i specifice predom inante de care trebuie să dea dovadă candidatul:
Atitudinea 1. îşi asumă responsabilitatea pentru deciziile luate în activitatea sa; 
Atitudinea 2. Manifestă deschidere în relaţiile de comunicare;
Atitudinea 3. Manifestă iniţiativă şi perseverenţă;
Atitudinea 4. Generează soluţii la problemele apărute;
Atitudinea 5. Adoptă elemente de creativitate în executarea sarcinilor de lucru; 
Atitudinea 6. Abordează critic şi creativ conflictele apărute;
Atitudinea 7. Manifestă dorinţa de a implementa experienţele de învăţare.
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